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Operatoré Ekonomik: Clean Life Shpk me adres¢ né Prishtiné
Pér: Operatoréve Ekonomik

Té gjitha paléve té interesuar

Nga: Astrit Mullabazi, Zyrtar Pérgjegjés i Prokurimit
Lénda: VENDIM pér Rishqyrtim t€ Kérkesés
Daté: 26.08.2025

Zyrtari Pérgjegjés i Prokurimit i Komunés s¢ Rahovecit, né mbéshtetje t&€ nenit 108/A (paragrafi 10.1) t&
Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik t&€ Republikés se Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr.
04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092, duke u bazuar né nenin 8 (paragrafi 8.1.1) t&
Rregullave pér Parashtrimin e Ankesave t€ aprovuara nga Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publik, duke

vendosur sipas Kérkesés pér Rishqyrtim, t€ datés: 22.08.2025, t& parashtruar nga Operatori Ekonomik:

Clean Life Shpk me adresé¢ né Prishtiné, lidhur me aktivitetin e prokurimit me titull: Pastrimi dhe
mirémbajtja higjienike e objekteve té Komunés, me Numér t&€ prokurimit: 623-25-6580-2-1-1, Numér i

brendshém: 623-25-045-2-1-1, nxjerr:

VENDIM
I.  REFUZOHET si e pa bazuar kérkesa e parashtruar nga Operatori Ekonomik: Clean Life Shpk
me adresé né Prishtiné, lidhur me aktivitetin e prokurimit me titull: Pastrimi dhe mirémbajtja
higjienike e objekteve té¢ Komunés, me Numér t€ prokurimit: 623-25-6580-2-1-1, Numér i
brendshém: 623-25-045-2-1-1, kundér Njoftimit pér Kontraté, t¢ datés: 24.07.2025, té

publikuar né€ ueb—faqe: https://e-prokurimi.rks-gov.net

1L Autoriteti Kontraktues vendos t€ vazhdoj me Njoftimin pér Kontraté pér aktivitetin e
prokurimit: Pastrimi dhe mirémbajtja higjienike e objekteve té¢ Komunés, me Numér t&

prokurimit: 623-25-6580-2-1-1, Numér i brendshém: 623-25-045-2-1-1

III. Ky vendim hyn né fuqi ditén e nénshkrimit dhe do t& publikohet pér t& gjitha palét né platformén

elektronik né adresén: https://e-prokurimi.rks-gov.net



https://e-prokurimi.rks-gov.net/
https://e-prokurimi.rks-gov.net/

ARSYETIM

Operatori Ekonomik: Clean Life Shpk me adresé né Prishtiné, lidhur me aktivitetin e prokurimit me
titull: Pastrimi dhe mirémbajtja higjienike e objekteve té¢ Komunés, me Numér t€ prokurimit: 623-
25-6580-2-1-1, Numér i brendshém: 623-25-045-2-1-1, kundér Njoftimit pér Kontraté, t€ datés:
24.07.2025, t€ publikuar né ueb—faqe: https://e-prokurimi.rks-gov.net, ka béré Kérkesé pér Rishqyrtim
me daté: 22.08.2025, sipas nenit 108/A, t& Ligjit pér Prokurimin Publik (LPP) me Nr. 04/L-042.

BAZA LIGJORE E KERKESES

PRETENDIM ANKIMORE 1

Né dosjen e tenderit te Kérkesat mbi mundésité teknike dhe/ose profesionale 9.1 & 9.2 keni
kérkuar kritere si né vijim: ’

Kérkesa 4: Operatori Ekonomik duhet té jeté i pajisur me kéto Certifikata SO

a. ISO 9001-2015 (Certifikata pér Sistemin e Menaxhimit té Cilésis€ pér Shérbimet e
Higjienés);

b. ISO 14001-2015 (Certifikata pér Sistemin ¢ Menaxhimit t€¢ Mjedisit pé€r Shérbimet e
Higjienés);

c. ISO 45001-2018 (Certifikata pér Sistemin e Menaxhimit té Sigurisé dhe Shéndetit né
Puné pér Shérbimet e pastrimit dhe ISO 37001 2016);

d. Operatori duhet te jete i certifikuar sipas standardeve ndérkombétare menaxhimit te
ankesave, ne lémine e pastrimit te objekteve ISO Certifikate 1002 2018;

Déshmia e kérkuar dokumentare

Déshmia 4: Pér pikén a, b, ¢, Certifikatat Valide origjinale si dhe akreditimin, dhe
déshmia per piken d. duhet te posedojné linkun e fages per verifikim online te validiteti
te certifikatave;

Konsiderojm qé certifikta 37001:2016 &shté certifikat diskriminuese pasi qé certifikimi i tyre
bé&het nga kompanit e licencuara mga MPMS apo MFPT dhe kéto kompani tani e tutje kané
versionin e ri cili ende nuk &shté né treg pra 37001:2025 dhe jo 2016 pasi gé 37001:2016
éshté larguar nga tregu.

Déshmi:

https:/www.iso.org/standard/65034. htmi

Edition 1
2016-10
WITHDRAWN
ISO 37001:2016
65034

ISO37001:2016 Anti-bribery management systems

Requirements with guidance for use

Withdrawn (Edition 1, 2016)

New version available: [SO 37001:202

ISO 37001 is the international standard for anti-bribery management systems. The most
recent update, ISO 37001:2025, includes enhanced provisions on compliance culture, climate
change impacts, conflict of interest management, and further clarifications on the anti-bribery
function, ensuring alignment with the latest international practices and other management
system standards.

Andaj kérkojm qé kjo certifikat té& largohet nga dosja e tenderit pasi q& €shté diskriminuese
dhe nuk &shté e aplikushme aktualisht.



https://e-prokurimi.rks-gov.net/

PERGJIGJE PER PRETENDIMI ANKIMOR Nr. 1:

Sa i pérket pretendimit nr. 1 t& operatorit ekonomik lidhur me kérkesén pér certifikatén ISO
37001:2016, ku ai argumenton se certifikata shté diskriminuese pasi g€ certifikimi i saj béhet vetém
nga kompani t€ licencuara nga MPMS ose MFPT, dhe se versioni i ri 37001:2025 nuk &shté ende i

pérhapur né treg, sqarojmeé si mé poshté:
ISO 37001:2016 éshté térhequr (withdrawn) nga ISO dhe éshté zévendésuar me ISO 37001:2025.

Versioni i ri i standardit pérmban p&€rmirésime t& konsiderueshme, duke pérfshiré: forcimin e kulturés
s& anti-marréveshjes, menaxhimin e konflikteve t€ interesit, ndikimet e ndryshimeve klimatike dhe

harmonizimin me standarde t€ tjera ndérkombétare.

Sipas praktikave ndérkombétare dhe udhézimeve t€ akredituesve, ¢do organizaté e certifikuar me
versionin 2016 ka njé periudhé kalimi (transition period) deri né 2 vjet pér t€ kaluar né versionin

2025.

Kjo periudhé siguron qé certifikatat ekzistuese t& mbeten t&€ vlefshme pér njé kohé t&€ caktuar, duke

shmangur pengesa artificiale pér operatorét ekonomikeé.

Kérkesa e autoritetit kontraktues pér certifikaté ISO 37001 éshté e ligjshme dhe proporcionale, pasi
synon t€ sigurojé qé operatorét ekonomiké té kené sisteme t€ menaxhimit t€ anti-marréveshjes té

verifikuara.

Certifikata ISO 37001:2016, edhe pse e térhequr, mbéshtetet nga periudha e tranzicionit, dhe nuk
mund t€ konsiderohet diskriminuese, sepse operatorét kané mundési t€ azhurnojné certifikatat e tyre

brenda afatit t& parashikuar.

Pretendimi i operatorit ekonomik pér largimin e kérkesés pér certifikatén ISO 37001:2016 nga Dosja e
Tenderit refuzohet si i pabazuar. Kérkesa mbetet né fuqi dhe konsiderohet e ligjshme dhe
proporcionale, duke respektuar standardet ndérkombétare dhe periudhén e tranzicionit t&

certifikimeve.



PRETENDIM ANKIMORE 2

|
Certifikata ISO 1002:2018 &shté certifikat e cila nuk ekziston fare dhe nuk &shté e aplikushme |

né asnjé lémi e aq mé pak né shérbimet e pastrimit.

Ndérsa certifikata 10002:2018 &shté certifikat e cila ka t& b&jé me trajtimin e ankesave dhe e
cila certifikat nuk i pérshtatet 1émis sé pastrimit.Ky aktivitet i prokurimit ka t&€ b&jé me
shérbime t& pastrimit dhe jo me anketimin e pérsonelit.Kompaia e cila kontraktohet nga AK-ja
ka stafin e vet menagjerial e cila merret me puntorét t& cilét kontraktohen dhe késisoj
kompetencat pér puntor delegohen te kompania e kontraktuar pér shérbimet e
pastrimit.Kompania ka planin e menagjimit ku pérfshihen né detaje aktivitetet ¢ puntoréve t&
kontraktuar dhe certifikata ISO gé lidhet me trajtimin e ankesave éshté diskriminuese dhe sie |

=1

til duhet t&€ largohet nga dosja e tenderit.

Né gjitha aktivitetet e prokurimit né Rep. e Kosovés éshté hera e pare qé e hasum njé certifikat
t€ tillé.Pra kjo certifikat &shté diskriminuese. ’

PERGJIGJE PiER PRETENDIMI ANKIMOR Nr. 2:

Sa i pérket Pretendimit Ankimor Nr. 2 t& operatorit ekonomik, ku pretendohet se certifikata ISO
10002:2018 nuk ekziston ose nuk éshté e aplikueshme né shérbimet e pastrimit, sqarojmé si mé

poshté:

Certifikata ISO 10002:2018 &shté njé standard ndérkombétar i njohur pér menaxhimin e ankesave

dhe pérmirésimin e shérbimeve.

Standardi ofron udhézime t€ qarta pér sigurimin e njé procesi t€ drejté dhe t€ transparent pér trajtimin

e ankesave t€ klientéve ose pérdoruesve té shérbimeve.

Ky standard éshté vecanérisht i réndésishém né ambientet shéndetésore, ku operatorét ofrojné
shérbime né repartet kritike si: gjinekologjia, emergjenca, stomatologjia, laboratorét dhe njésité e tjera

mjekésore.

NE kéto objekte, ankesat dhe kérkesat e pacientéve, stafit dhe vizitoréve jané té shpeshta, dhe
menaxhimi i tyre n€ ményré profesionale dhe t€ standardizuar €shté kritik pér siguring, higjienén dhe

cilésiné e shérbimeve.

Certifikata ISO 10002:2018 garanton g€ operatori i kontraktuar ka sisteme té efektshme pér
pranimin, trajtimin dhe raportimin e ankesave, duke shmangur ¢do penges¢ administrative dhe

duke rritur besueshmériné e shérbimeve.

Kérkesa pér certifikatén ISO 10002:2018 éshté e ligjshme, proporcionale dhe e arsyeshme, pasi
siguron qé operatorét kané mekanizma t€ verifikuar pér menaxhimin e cilésisé dhe ankesave né

shérbime g€ prekin direkt pacientét.



Refuzimi i kétij standardi ose largimi i tij nga dosja e tenderit do t€ rrezikonte siguriné dhe cilésiné e

shérbimeve né ambiente kritike, dhe nuk mund t€ konsiderohet praktiké e drejté.

Kjo certifikaté nuk &shté diskriminuese; pérkundrazi, pérforcon transparencén dhe konkurrencén e

barabarté midis operatoréve duke siguruar njé standard t€ unifikuar pér menaxhimin e ankesave.

Pretendimi i operatorit ekonomik pér largimin e certifikatés ISO 10002:2018 refuzohet si i pabazuar.
Certifikata mbetet pjes€ e kérkesave té tenderit dhe konsiderohet thelbésore pér siguriné, cilésiné

dhe menaxhimin profesional té shérbimeve té pastrimit né objekte shéndetésore.

PRETENDIM ANKIMORE 3
Kérkesa 3

d. Operatori Ekonomik obligohet gé t& caktoj njé menaxher té diplomuar dhe me licensé pune
si dhe njé ndihmés ose kryepunétor

Déshmia 3

d. Pér menaxher t& déshmohet me diplomé dhe kontraté ose para kontrate pér kété projekt dhe
njé ndihmés menaxher te certifikuar sipas standardeve ndérkombétare per menaxhimin e
riskut Te déshmohen me CV, dhe certifikate me pérvojén min. 3 vjegare

Né kérkesé: kérkohet q&¢ menaxheri té jeté me licencé (pér ¢faré licencé béhet fjalé?).nuk specifikohet

Ndérsa tek déshmia: kérkohet q¢ ndihmés menaxheri té jeté i gertifikuar sipas standardeve ndérkombétare pér
menaxhimin e riskut (pér cfar¢ gertifikimi bé&het fjalé, sepse né Kosové gertifikimet béhen nga njé institucion i
akredituar nga Ministria dhe i trajnuari pajiset me gertifikaté té cilat béhen sipas standardeve ndérkombétare), ju |
lutem na sqaroni nése mjafton kjo ertifikaté apo duhet personi qé pérveq gertifikimit duhet qé té jeté edhe i |
Licencuar nga Ministria?

Gjithashtu, si pérfundim, me kété dokument a duhet té jeté Menaxheri apo ndihmés menaxheri?

Kérkojm qé kjo pjesé e dosjes sé tenderit té modifikohet (korigjohet) pasi qé kérkesa nuk éshté e qarté. Té
specifikohet qarté pér menagjer se qfar licence e punés si dhe pér ndihmés ose kryepuntor gfar licence nevojitet. ‘

PERGJIGJE PiER PRETENDIMI ANKIMOR Nr. 3:

Sa i pérket Pretendimit Ankimor Nr. 3 t€ operatorit ekonomik, ku ai kérkon sqarime mbi:

Dosja e tenderit pércakton qarté se operatori ekonomik duhet té caktojé njé menaxher té
diplomuar dhe njé ndihmés ose kryepunétor, me pérvojé dhe certifikime t&€ nevojshme pér

menaxhimin e punimeve.

Kjo kérkesé éshté e qarté dhe e kuptueshme, dhe ¢do interpretim i kundért pérbén njé pérpjekje t&

panevojshme pér t&€ komplikuar procedurén e tenderit.

Menaxheri duhet té jet€ i kualifikuar sipas kérkesave ligjore dhe profesionale t&€ vendit, dhe ndihmés

menaxheri duhet t& keté certifikim t€ njohur ndérkombétarisht pér menaxhimin e riskut.

Dosja e tenderit e ka pércaktuar qarté se operatori duhet t€ ket¢ menaxher dhe ndihmés ose

kryepunétor, duke siguruar késhtu funksionimin normal t€ projektit.



Nuk ka nevojé pér interpretime t€ tjera; kérkesa éshté e kuptueshme dhe e balancuar pér té€ garantuar

menaxhimin profesional t&€ punimeve/shérbimev.

Pretendimi i operatorit ekonomik pér sqarime shtesé mbi licencat e menaxherit dhe certifikimet e
ndihmés menaxherit refuzohet si i pabazuar dhe i panevojshém. Kérkesat e Dosjes sé¢ Tenderit jané
té qarta, proporcionale dhe té arsyeshme, dhe operatorét duhet t’i p€rmbushin sipas specifikimeve

ekzistuese.

PRETENDIM ANKIMORE 4

Kérkesa 8: Operatoret Ekonomik sé bashku me oferté duhen té dorézojné mostrat pér pozicionet tek
Specifikat Teknike (Materialeve e nevojshme pér furnizim dhe pastrim) me nr. 1,2,3,4,6, 10, 12, 13, 14,
15 dhe 25 né pajtueshméri me Specifikat e Materialit né kété Dosje t&é Tenderit. Mostrat do té dorézohen
né Zyrén e Prokurimit, 60 minuta para hapjes sé ofertave, me kété rast do té veprohet komfor Nenit 37 i
RREGULLORES Nr. 001/2022 PER PROKURIM PUBLIK, Né ményré qé té parandalohen mundésité e
njéanshmérisé sé pérzgjedhjes, para procesit t€ vlerésimit. mostrave t¢é dorézuara duhet t’i

a. eliminohen té gjitha shenjat té cilat mund (€ identifikojné OE; dhe

b. shénohen nga njé kod

Déshmia 8: Mostrat e kérkuara tek specifikat teknike té mbyllura né njé paketim
dalluese té Operatorit Ekonomik

Kérkesa 3

a. Materiali i pérdorur, OE duhet te deklarohet se materialet ¢ pérdorura jané Eko dhe te
atestuara si dhe te bashkangjis SDS ose MSDS e produkteve

b. Katalogu i produkteve pér shérbime dhe furnizime shoqéruar me skemat e pérdorimit
Déshmia 3

a. Lista e materialeve, produktet e pérdorur duhet te jene ekologjike dhe deklarate nga O.E. e
nénshkruar dhe vulosur se materialet e pérdorura do te jene ekologjike dhe te atestuara

b. Operator Ekonomik duhet t&¢ déshmoj katallogjet e produkteve né harmoni me specifikimet
teknike t& cilat do t& pérdoren pér kété projekt dhe ményrén e pérdorimit té tyre dhe SDS ose

MSDS e produkteve g¢ ofron.

Vlerésojm dhe konsiderojm qé materiali i kérkuar nga ana e AK-sé ku ka kérkuar qé i téré
materili té jeté ekologjik &shté i pajustifikueshém pasi qé ka material i cili nuk éshté ekologjik
p.sh. 13. Doréza plastike pér pastruesit njé pérdorimshe .Doréza plastike njé pérdorimshe nuk ka
ekologjike etj.

Kérkojm nga AK-ja qa korigjoj dosjen e tenderit né kété piké dhe ta hulumtoj tregun dhe ta
specifikoj materialin higjenik se cili éshté ekologjik e cili jo.Kérkojm gé né dosjen e tenderit
té saktésohen materialet ekologjike dhe jo t€ vendosen si shabllon.

Gjithashtu kérkojm (é pérqindjen % e materialit ku e keni cekur te artikut kérkojm ta
largoni nga secili artikull pasi qé pérqindja e tyre dallon nga hapsirat e objekteve dhe
nuk éshté e nevojshme té saktésohet %.

Kéto specifika dhe kritere té dosjes s¢ tenderit jané tendencioze dhe kufizuese dhe nuk
korrespondojm me tregun e hapur.

Nuk éshté e mundur gé té gjitha materialet té jené ekologjike se ka produkte té cilat nuk
mund té dalin né treg si ekologjike.

Kérkojm nga AK-ja qé ta aprovon Kérkesén Pér Rishqyrtim dhe ta korigjoj dosjen e tenderit.




PERGJIGJE PiER PRETENDIMI ANKIMOR Nr. 4:

Sa i pérket Pretendimit Ankimor Nr. 4, ku operatori ekonomik pretendon se kérkesa e Autoritetit
Kontraktues pér dorézimin e mostrave 60 minuta para hapjes s€ ofertave dhe pérdorimin e materialeve

ekologjike &shté e panevojshme, diskriminuese dhe e kufizuar, sqarojmé si mé poshté:

Kérkesa e Autoritetit Kontraktues €shté plotésisht e ligjshme dhe e pérshtatshme me Nenin 37 té
Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurim Publik, i cili lejon masat pér sigurimin e transparencés

dhe barazisé né procesin e vlerésimit.

Dorézimi i mostrave para hapjes sé& ofertave, s&€ bashku me heqgjen e ¢do shenje identifikuese dhe
kodimin e tyre, éshté njé praktiké ndérkombétarisht e njohur pér t€ shmangur ¢do favorizim ose

paragjykim gjaté vlerésimit teknik.

Kjo kérkesé nuk krijon pengesa, por garanton barazi té ploté pér té gjithé operatorét ekonomiké.

Kérkesa g€ produktet té jené ekologjike &shté e ligjshme, proporcionale dhe e arsyeshme, duke
marré parasysh qé kontrata ka t€ b&jé me shérbime higjienike dhe pastrimi né ambiente publike dhe

shéndetésore.

Materialet ¢ mund t€ jené t& pérjashtuara (si dorézat plastike njé pé€rdorimshe) jané t€ pérjashtuara
sipas logjikés sé pérdorimit, dhe ky fakt nuk heq nga réndésia e kérkesés pér pérdorimin e

materialeve ekologjike aty ku éshté e mundur dhe e aplikueshme.

Sigurimi i materialeve ekologjike &shté praktiké ndérkombétare pér higjienén dhe mbrojtjen e

mjedisit, dhe nuk mund t€ konsiderohet diskriminuese ose kufizuese.

Vlerésimi i sakté i pérgindjes s€ materialeve t€ ekologjike mund t€ ndryshojé sipas objekteve, por kjo
nuk e bén kércénues ose té pabazuar kérkesén e AK-sé. Kérkesa éshté e qarté, e zbatuar dhe e

lehté pér tu pérmbushur nga operatorét ekonomiké.

Pretendimi i operatorit ekonomik qé kérkon modifikimin e Dosjes s€ Tenderit né kété piké refuzohet
si i pabazuar dhe i panevojshém. Kérkesat pér dorézimin e mostrave, materialet ekologjike dhe
standardet e specifikuara jané té ligjshme, proporcionale dhe té arsyeshme, dhe sigurojné

transparencé, barazi dhe cilési té shérbimeve té kontraktuara.

Nga konstatimet e lartcekur u vendos si né dispozitave t€ kétij Vendimi.

Kjo proceduré éshté trajtuar konform Ligjit Nr. 04/042, Ligji pér Prokurimin Publik ne Republikén e
Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr. 04/L.-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-92.



KESHILLE JURIDIKE:
Kundér kétij vendimi té AK—sé ju munde té paraqitni ankesé¢ prané OSHP—s€ né pajtim me nenin 109

t& LPP—sé. Ankesa prané OSHP—sg duhet t€ dorézohet brenda 10 (dhjeté) ditéve pas vendimit t& l€shuar

nga Autoriteti Kontraktues.

Vendimi Publikohet:
NE& platformén elektronike né€ adresén: https://e-prokurimi.rks-gov.net
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