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Hyrje

Marréveshja e Stabilizim-Asociimit (MSA) ndérmjet Bashkimit Evropian dhe Kosovés ka hyré né fugi mé 1 prill 2016.
Ajo i pércakton mekanizmat formalé dhe afatet kohore pér zbatimin e té gjitha reformave té cilat né ményré
progresive do ta harmonizojné Kosovén me BE-né né té gjitha fushat e politikés, deri né pérmbushjen e té gjitha
standardeve té BE-sé. Mé konkretisht, ajo pércakton dispozita qé kérkojné pérputhjen e detyrueshme té
legjislacionit té Kosovés me acquis, qé duhet té arrihet brenda afateve té caktuara, duke filluar nga hyrja né fuqi e
késaj marréveshjeje deri né fund té periudhés sé saj té zbatimit prej dhjeté vitesh.

Nén bashkérendimin e Ministrisé sé Integrimit Evropian, institucionet e Kosovés kané hartuar Programin Kombétar
pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit (PKZMSA), i cili éshté miratuar nga Qeveria mé 16 dhjetor 2015
dhe nga Kuvendi né mars 2016. Si dokumenti kryesor i politikés kombétare pér integrim né BE, PKZMSA paraget njé
kornizé gjithépérfshirése afatmesme té reformave té nevojshme pér pérmbushjen e detyrimeve té MSA-sé.

Puna specifike pér komunikim té procesit té integrimit né BE deri mé tash éshté kryer nga Ministria e Integrimit
Evropian pér mé shumé se 7 vite, e cila ka hapur njé zyré té komunikimit, si dhe ka organizuar njé séré aktivitetesh té
komunikimit, shpesh né bashképunim me Zyrén e Bashkimit Evropian. Pérveg késaj, zyrtarét e komunikimit brenda
ministrive té tjera té linjés kryejné njé séré aktivitetesh plotésuese té komunikimit, ndérsa Bashkimi Evropian pérmes
Zyrés sé Komisionit Evropian vazhdon té ofrojé mbéshtetje dhe fonde pér té rritur interesin dhe ndérgjegjésimin e
publikut né lidhje me BE-né, institucionet e saj dhe praniné e Bashkimit Evropian né Kosové.

Strategjia e Komunikimit nga 2018 deri né vitin 2021 ndértohet mbi aktivitetet e méparshme né kété fushé dhe
éshté pérgatitur me pérfshirjen e paléve pérkatése té interesit si nga institucionet shtetérore ashtu dhe nga shoqéria
civile dhe mediat. Ajo do té sigurojé komunikim efektiv té rezultateve dhe ndikimeve nga jetésimi i Programit
Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit (PKZMSA).

Komunikimi efektiv pér integrimin evropian dhe rruga e Kosovés drejt anétarésimit né BE kérkojné udhéheqgje té
njémendté dhe marrje pérsipér té pronésisé sé procesit. Késhillimet e jashtme mund té ndihmojné dhe té jené té
dobishme, sikurse mbéshtetja dhe pjesémarrja aktive e BE-sé dhe e shteteve anétare té saj qé éshté e
domosdoshme pér té siguruar arritje té ploté té rezultateve té déshiruara, por pérgjegjésia kryesore e informimit té
publikut duhet té vijé nga institucionet dhe strukturat shtetérore.

Pse éshté i rendésishém komunikimi

Procesi i integrimit evropian ngérthen né vete njé proces shumé kompleks té reformés qé éshté duke e transformuar
administratén publike té Kosovés, legjislacionin dhe peizazhin institucional nga maja deri né fund. Ai do té keté
ndikim té konsiderueshém né jetén e njerézve. Ndonése u sjell pérfitime shumicés, procesi i anétarésimit né Evropé
po ashtu mund té kérkojé pérshtatje dhe ndryshime qé prekin grupe té caktuara té shoqeérisé.

Eshté e réndésisé parésore gé publiku té udhézohet népér kété proces té reformés duke ofruar informata objektive,
me kohé dhe té bazuara né déshmi. Sfidat, kostot dhe pérfitimet duhet té komunikohen qarté dhe hapur, népérmjet
konsultimeve dhe pérfshirjes sé publikut. Q& pérkushtimi i Kosovés pér reforma té frymézuara nga BE-ja té béhet
realitet, mbéshtetja publike pér procesin e anétarésimit éshté jashtézakonisht e réndésishme.

Strategjia pér Komunikim dhe Informim duhet t'i sfidojé perceptimet e gabuara rreth marrédhénieve Kosové-BE dhe
t'i menaxhojé pritjet e publikut duke ofruar informata objektive dhe duke avancuar njohurité e publikut brenda
kontekstit té mjedisit kompleks politik té Kosovés.

Ku jemi tani

Qéndrimet dhe opinionet aktuale né Kosové jané ende shumé té favorshme né drejtim té BE-s€, me gati 90% né
(vitin 2016) gé besojné se anétarésimi né BE do té ishte njé gjé e miré pér Kosovén, sipas njé varg anketash nga
Barometri i Opinionit né Ballkan dhe Barometri i Biznesit né Ballkan té kryera nga Késhilli pér Bashképunim Rajonal
(RCC). Ky géndrim éshté shumé mé i favorshém sesa i rajonit té Evropés Juglindore (EJL), né térési. Bizneset jané mé
pak té prira se qytetarét qé ta shohin anétarésimin né BE si njé gjé té miré (76%), duke véné né pah nevojén pér mé



shumé dialog me bizneset pér té shpjeguar pérfitimet dhe pér té rritur perceptimin pozitiv drejt nivelit té popullatés
né térési.

Qytetarét i identifikojné qarté pérfitimet nga integrimi evropian: Pérfitime té médha té cilat identifikohen nga
gytetarét jané: liria e udhétimit, studimit ose punés né BE, rritja e prosperitetit ekonomik si dhe pagja e stabiliteti.
Udhétimi, studimi dhe puna bien né sy si pérfitime dukshém mé té réndésishme né Kosové sesa né rajonin mé té
gjeré. la vlen gjithashtu té pérmendet se pérderisa 17% e qytetaréve né Evropén Juglindore mendojné se nuk ka
asgjé té miré apo pozitive rreth BE-s€, jané mé pak se 1% e kosovaréve gé e besojné kété.

Pritjet e qytetaréve jané disi joreale: Mé shumé se njé e treta e kosovaréve besojné se anétarésimi né BE do té
ndodhé para vitit 2020, dhe mé shumé se gjysma se do té ndodhé para vitit 2025. Pérderisa géndrimet ndaj BE-sé
jané ende shumé pozitive, strategjia duhet ta pércjellé te qytetarét njé porosi mé té afért me realitetin pérkitazi me
kohén sa do té marré plotésimi i kérkesave té MSA-sé, né ményré gé Kosova té pérmbushé kriteret pér anétarésim.

Politikat dhe shérbimet geveritare ¢gmohen né pérgjithési: Kosovarét né pérgjithési jané pak mé té kénaqur se
gytetarét né vende té tjera né Evropén Juglindore me faktorét bazé qé ndikojné né cilésiné e jetés, té cilat ofrohen
pérmes politikave dhe shérbimeve geveritare.

Ekonomia éshté ¢éshtje e réndésishme: Pavarésisht nga kénagésia mesatare me shumicén e shérbimeve
elementare publike, gjendja e ekonomisé shihet si mjaft negative. Mé& shumé se tri té katértat e kosovaréve jané té
pakénaqur me situatén e pérgjithshme ekonomike. Dhjeté problemet mé té réndésishme té identifikuara né lidhje
me ekonominé udhéhigen nga 3 sosh qé nuk jané befasuese: papunésia, pakénagési e pérgjithshme me gjendjen
ekonomike dhe korrupsioni.

Té dhénat bazé konfirmojné si mé poshté pikénisjen pér zhvillim té strategjisé:

e Pérgendrimi: ekziston njé nevojé e garté qé Qeveria ta pérgendrojé komunikimin dhe informimin rreth
procesit pér integrim né BE dhe pér MSA-né vecmas pér biznese dhe pér grupe té ndryshme té gytetaréve;

e Qeveria: me gjithé shgetésimet pér korrupsionin dhe variacionet né nivelin e kénaqésisé né shérbimet e
ndryshme té ofruara/pérkrahura nga geveria, ka pérgjithésisht njé géndrim pozitiv ndaj shérbimeve publike i
cili mund té zhvillohet mé tutje;

e Pjesémarrja: ndonése mé e larté se né té gjithé rajonin e Evropés Juglindore, shumica e qytetaréve as nuk
shprehin interes aktiv né proceset e vendimmarrjes sé geverisé e as nuk marrin pjesé né to;

e Transparenca: Shumica e qytetaréve (65%) besojné se transparenca e shérbimeve publike (shkolla, policia,
sistemi shéndetésor, gjygésori, transporti publik etj.) &shté e miré apo mé miré se e miré;

e Koha e duhur e informimit: mé shumé qytetaré né Kosové besojné se mund té marrin informata nga
organet publike né kohén e duhur se né vendet e tjera té EJL-sé;

e Besimi né media: Qytetarét e shohin objektivitetin e raportimit né media né pérmasa péraférsisht té
barabarta si pozitive, neutrale dhe negative. Ekziston mundésia gé institucionet publike té béhen té njohura
si burimi mé i besueshém i informimit té publikut.

e Mungesa e pritjeve realiste: éshté e réndésishme té sfidohen perceptimet e gabuara té publikut né lidhje
me shpejtésiné e procesit té anétarésimit né BE, dhe se gqytetarét nuk duhet té presin anétarésim né BE
shumé herét.

Mésimet e nxjerra

Né bazé té analizave dhe konsultimeve né Kosové me ministrité e linjés dhe shoqgériné civile, si dhe shqyrtimit té
pérvojés sé vendeve té tjera rreth komunikimit pér integrim evropian, ne i identifikojmé mésimet e nxjerra si mé
poshté gé na ndihmojné ta formésojmé dizajnin e qasjes specifike né kuadér té késaj strategjie:



Njohja e réndésisé sé komunikimit té Kosovés rreth integrimit evropian - ndodhé shpesh qé prioritetet pér
integrim evropian nuk shihen si dicka qé duhet té komunikohen né ményré proaktive, dhe se ¢éshtjet e
réndésishme trajtohen vetém né ményré reaktive kur ato shpérfagén. Pér mé tepér, réndésia e funksionimit
té komunikimit mund té varet nga personalitetet e ministrave dhe té zévendésministrave té geverisé, té cilét
mund ta béjné té véshtiré pér zyrtarét e komunikimit brenda ministrive té linjés pér té punuar lirshém.

Nevoja pér t'iu pérshtatur njé "epoke té re" té komunikimit - duke pasur parasysh ndryshimet gé tash
gytetarét kané gasje pérheré e mé té madhe né burime té larmishme té informatave si online dhe offline,
komunikuesit e geverisé duhet té jené mé inovativé dhe mé kreativé né gjetjen e metodave té reja efektive
pér shpérndarjen e informatave pér integrim evropian, pér shembull, pérmes shfrytézimit mé té miré té
mediave sociale.

Ofrimi i porosive té pérshtatura pér grupe té ndryshme té synuara - fokusi duhet té zhvendoset nga krijimi i
materialeve uniforme né shpérndarjen e synuar/grupet specifike té synuara dhe né fushaté aktive, si dhe
pérshtatje té pérmbajtjes pér t'i béré materialet mé té kapshme pér kontekste dhe audienca té ndryshme.

Arritja e grupeve té synuara né ményré efektive - informacioni duhet té pérshtatet plotésisht me nevojat e
audiences, i paketuar si¢ duhet, dhe pastaj t'i paraqitet drejtpérsédrejti gytetarit pérmes kanaleve mé té
pérshtatshme té komunikimit, né vend qé té shpresohet se njerézit e kérkojné veté informacionin.

Nevoja pér pérmirésim té pérpjekjeve pér bashkérendim té mbaré qeverisé - bashkérendimi i dobét
ndérmjet ministrive dhe komunave dhe brenda veté atyre shpesh rezulton né mungesé té qartésisé dhe té
pérgendrimit né funksionimin e komunikimit dhe ekziston nevoja pér mbéshtetje té bashkérendimit té miré
té mbaré geverisé né procesin e integrimit né BE dhe funksionimin gé ka té béjé me komunikimin qé mé tej
lidhet me aplikimin e standardeve minimale pér procesin e konsultimit publik.

Nevoja pér ta rritur réndésiné e zyrtaréve té komunikimit brenda strukturave organizative - ministrité e
linjés kané zyrtaré té komunikimit brenda strukturave té tyre organizative, por ata jané nganjéheré té
distancuar nga menaxhimi dhe vendimmarrja brenda hierarkisé dhe nuk jané sa duhet té pérfshiré né
formulimin e politikave ose planifikimin strategjik, duke rezultuar né joefikasitet té aktiviteteve té
komunikimit brenda politikave ose reformave té caktuara. PEr mé tepér, pér shkak té mungesés sé burimeve
njerézore dhe financiare pér aktivitetet e komunikimit, njésité e komunikimit brenda ministrive té qeverisé
dhe institucioneve zyrtare jané té vogla, duke e kufizuar kohén dhe burimet pér aktivitete té reja dhe kané
nevojé pér njé gasje shume realiste dhe planifikim strategjik té veprimeve;

Komunikimi i Qeverisé rreth BE-sé éshté shumé i pérqendruar né ngjarje - vémendja e tepért gé u
kushtohet deklaratave pér shtyp dhe materialeve informative né lidhje me ngjarjet dhe takimet mes lideréve
politiké dhe homologéve té BE-sg, etj., rrezikon gé informatat e dhéna nuk u béjné pérshtypje shumicés sé
audiencave té synuara, ose déshtojné té shpjegojné né ményré adekuate se ¢faré ndikimi kané kéto ngjarje
pér ta tani ose né té ardhmen. Kjo gjithashtu mund té rezultojé né kalendar té aktiviteteve vjetore té
komunikimit qé éshté mé shumé reaktiv se proaktiv.

Komunikimi né njé gjuhé qé e kupton populli - informimi rreth BE-sé i pérgatitur nga Qeveria shpesh shpesh
béhet né njé gjuhé teknike dhe éshté i mbushur me zhargon dhe shkurtesa té njohura vetém pér njerézit qé

merren drejtpérsédrejti me kéto ¢éshtje dhe tepér shpesh vihet né materialet e komunikimit pa e pérshtatur
até dhe pa e pérkthyer né njé gjuhé lehté té kuptueshme pér njerézit jashté qargeve politike, duke rezultuar
né krijimin e informacionit gé kurré nuk lexohet, ose kegkuptohet.

Mbulimi sistematik i aktiviteteve té integrimit evropian - Komunikimi i Qeverisé rreth projekteve té BE-sé
shpesh nuk ka gené aq i dukshém, me gjithé ndikimin e vérteté né komunitetet vendore. Pér shkak se
projektet individuale i komunikojné aktivitetet e tyre, me pak bashkérendim gé pérfshijné Ministriné e
Integrimit Evropian dhe Zyrén e BE-s€, informacioni ekzistues mund té gjendet me véshtirési, ndonjéheré
shumé teknik, dhe duke mos i pérshtatur sa duhet materialet e komunikimit pér t'i pérmbushur interesat e
grupeve meé té gjera té interesit.



e  Krijimi i besimit mes komunikuesve dhe gazetaréve - sistemet bashkérisht té dakorduara pér trajtimin e
pyetjeve té gazetaréve shpesh mungojné dhe ka kegkuptime té shpeshta mes gazetaréve dhe komunikuesve
té sektorit publik. Kjo mund té shkaktojé konfuzion, frustrim, dhe raportim té pasakté.

o Luftimi i keqginformimit - informacioni né lidhje me integrimin evropian shpesh manipulohet, ose paragitet
duke i thjeshtésuar ose komplikuar tepér problemet. Ngjashém, prezantimi i informacionit rreth proceseve
integruese evropiane nganjéheré pérfshin mite, stereotipe, mostra dhe gjykime té vlerave dhe se
interpretimi i ndryshém i fakteve mund té manipulohet pérmes pérdorimit jo té duhur té sondazheve. Eshté
e réndésishme gé monitorimi i mediave té vejé né veprim mekanizma efektivé pér ta luftuar keginformimin
dhe té ofrojé funksion té 'thyerjes sé mitit".

Parimet themelore té Strategjisé

Komunikimi i suksesshém pér integrimin evropian, zbatimi i MSA-sé, dhe anétarésimi eventual né BE duhet té ofrojé
optimizém real, té bazuar né vlerésim pragmatik té asaj qé mund té arrihet né planin afatmesém. Kjo duhet té
synojé shpjegimin e integrimit evropian, dhe jo "shitjen" e tij. Komunikimi efektiv gjithashtu duhet té bazohet mbi té
kuptuar té qarté té géndrimeve publike dhe té pasqyrojé nevojat pér informim té publikut.

Qasja gjithépérfshirése: Komunikimi dhe informimi duhet té synojné, sa mé shumé té jeté e mundur, pér t'i arritur
té gjithé anétarét e shoqérisé kosovare, pavarésisht nga pérkatésia etnike, fetare, gjinore, e klasés, pasuria, arsimimi
apo mosha.

Strategjia e komunikimit do ta rrisé ndikimin dhe efektivitetin e pérpjekjeve t& méhershme pér komunikim dhe
informim, duke u pérgendruar né krijimin e sinergjive dhe duke u ndértuar mbi punén e méparshme. Bazuar né
pikénisjet, dhe mésimet e nxjerra, kjo strategji duhet t'i zbatojé parimet e té genit té hapur, transparencés dhe
partneritetit. Do té kérkojé qé dizajni té jeté efektiv pérmes tri karakteristikave kryesore:

e | thjeshté - ai duhet té jeté lehtésisht i kuptueshém nga té gjithé akterét, té japé porosi té komunikuara lehté
pérmes kanaleve té ndryshme té komunikimit dhe té jeté relevant pér pérgjegjésité dhe detyrimet e
geverisé né kuadér té MSA-sé;

e | fokusuar — duke identifikuar sakté audience, kérkohen porosi specifike gé duhet t'i komunikohen secilit
grup té synuar, té jené objektive, informative dhe té cilat nuk duhet té jené né gjendje té kegkuptohen si
géllime té partive politike por si géllime kombétare;

e | arritshém - ambicioz, por jo né masé té tepruar, duhet ta specifikojé njé séré veprimesh reale, té matshme,
dhe té arritshme.

Qéllimet dhe objektivat

Qéllimi i pérgjithshé&m, ose synimi i késaj strategjie té komunikimit dhe informimit éshté ndértimi i mirékuptimit té
géndrueshém dhe té thellé né mesin e qytetaréve té Kosovés pér té gjitha aspektet e procesit té anétarésimit né BE -
duke pérfshiré sfidat dhe pérfitimet, si dhe detyrimet - pér t'u mundésuar gytetaréve qé té béjné zgjedhje té
informuar dhe té marrin pjesé aktivisht né formésimin e sé ardhmes evropiane té Kosovés. Ajo duhet té sigurojé gé
motoja e MSA-sé pér Kosoveén si "kontrata joné pér té ardhmen" té béhet njé realitet qé ka pérfitime té prekshme né
jetén e té gjithé gytetaréve té Kosovés.

Procese efektive té komunikimit do té zhvillohen pér t'i adresuar nevojat pér:
= Avokim - informimi dhe motivimi i lidershipit ndérmjet strukturave shtetérore dhe joshtetérore pér té krijuar
mjedis mbéshtetés pér t'i arritur objektivat e integrimit evropian dhe objektivat e zhvillimit;

=  Mobilizim shogéror - angazhimi dhe pjesémarrja mbéshtetése e institucioneve dhe shoqérisé civile pér ta
mbéshtetur pérparimin e integrimit evropian dhe pérmirésimi i kapacitetit té shoqgérisé civile pér ta ushtruar
rolin e saj si 'rojtare mediale' gé mund ta mbajé geveriné llogaridhénése pér detyrimet e veta;

= Ndryshim té qéndrimit dhe sjelljes - kérkohet komunikimi dhe angazhimi né dialog té dyanshém me grupet e
synuara pér té siguruar gé: informimi dhe porosité jané reale, objektive dhe té sakta; kegkuptimet rreth



integrimit evropian sfidohen; dhe se opinioni pozitiv publik ndaj integrimit evropian ruhet dhe zgjerohet gjaté
gjithé periudhés sé anétarésimit;

= Prioritizim - gjaté kryerjes sé planifikimit, fushat prioritare t&€ MSA-sé duhet té jené fokusi kryesor brenda
procesit té komunikimit, t& ndérlidhura me Agjendén e Reformave Evropiane (ERA), Programin e Reformés
Ekonomike (PRE), Strategjiné Kombétare pér Zhvillim (NDS) dhe Programin Kombétar pér Zbatimin e MSA-sé
(PKZMSA), si dhe kontributi né ofrimin e informacionit gjithépérfshirés tek shoqéria pér pérfitimet e
integrimit né BE.

Objektivat specifike té strategjisé jané:

e Rritja e njohurive dhe e té kuptuarit nga qytetarét e Kosovés té procesit té integrimit evropian, duke iu
ofruar informata objektive, me kohé dhe té duhura, si dhe raportimi i sakté tek qytetarét pér progresin e
béré né zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit dhe prioritetet e Agjendés sé Reformave Evropiane.

e Ngritja e vetédijes pér réndésiné e komunikimit pér zbatimin e MSA-sé dhe kompetencat e komunikimit
népér té gjitha nivelet e geverisé, pér té siguruar gé komunikimi i besueshém, i sakté, konsistent dhe
informativ i éshté ofruar grupeve té ndryshme té synuara.

e Ngritja e kapaciteteve té realizimit t€ komunikimit dhe pérmirésimi i bashkérendimit nga Ministria e
Integrimit Evropian dhe Zyra e Kryeministrit né téré geveriné dhe mes ofruesve té informacionit té BE-sé.

e Institucionalizimi i qasjes sé partneritetit duke u angazhuar aktivisht me palét kryesore té interesit dhe
publikun e gjeré né komunikimin pér procesin e integrimit evropian.

e Rritja e ndérgjegjésimit né institucionet evropiane dhe shtetet anétare né lidhje me procesin e anétarésimit
evropian té Kosovés dhe té mésuarit nga pérvoja e vendeve té tjera.

Vizioni dhe objektivat e paraqitura né kété strategji dhe programin e aktivitetit mund té realizohen vetém me
pérfshirjen aktive dhe té géndrueshme té té gjitha pjeséve té Qeverisé, né bashkérendim té afért me Bashkimin
Evropian dhe né partneritet me aktorét kryesoré qé pérfagésojné sektoré té ndryshém té shogérisé.

Kérkohet zhvillimi afatgjaté i kapaciteteve dhe komunikimi i vazhdueshém i planifikuar miré. Duke pasur parasysh
kufizimet e resurseve dhe kapaciteteve, éshté e réndésishme vendosja e prioriteteve té arritshme dhe identifikimi i
grupeve té synuara. Porosité dhe prioritetet do té rregullohen ¢do vit né pérputhje me progresin e arritur né rrugén
e integrimit, dhe nevojat pér ndryshim té informimit, té identifikuara gjaté monitorimit té rregullt.

Kjo do té kérkojé:

= Dhénien e informacionit: informata objektive, né kohé dhe relevante pér publikun né lidhje me politikén e
anétarésimit;

= Pérfshirjen dhe pjesémarrjen: sigurimi gé akterét kryesoré dhe publiku né pérgjithési té jené té informuar sic
duhet dhe, kur éshté e mundur, té pérfshiré dhe té ftuar té kontribuojné né debat; dhe

= Reagimin dhe veprimin: krijimi i njé rrjedhe té dyanshme té komunikimit gé siguron se nevojat dhe
shgetésimet e publikut, jo vetém qé jané dégjuar, por edhe jané marré parasysh dhe jané trajtuar né aspektin
e politikave, informimit dhe veprimit té geverisé.

Pérpjekje intensive duhet té béhen pér t'i arritur té gjitha segmentet e shoqérisé, duke pérfshiré komunitetet e
pakicave dhe grupet gé jané mé té prekura nga reformat dhe ndryshimet gé lidhen me procesin e integrimit (p.sh.
sektoré specifiké té biznesit, fermeré, ambientalisté).

Shtaté aspektet e komunikimit qé do t'i pérmirésojmé

Mjetet dhe aktivitetet kryesore pér komunikim dhe informim né lidhje me BE-né dhe integrimin evropian gé
aplikohen aktualisht né Kosové pérfshijné si mé poshtg, té renditura sipas vlerésimit té pérafért té pérdorimit relativ:
Aktivitetet mediale; shfrytézimi i mediave sociale; uebsajti i MIE-sé, dhe uebsajtet e ministrive té tjera té linjés;
informime té rregullta té shtypit me gazetaré; takime té rregullta me mekanizmat e nivelit gendror dhe lokal né
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lidhje me integrimin evropian, me géllim té informimit dhe vetédijesimit té rregullt té kétyre akteréve; materiale dhe
publikime informative (né gjuhé té ndryshme); fushata e krijimit té brendit (pérfshiré materiale reklamuese);
bashképunimi joformal me organizatat e shogérisé civile; ligjérata dhe tryeza té rrumbullakéta; bashképunimi me
institucione akademike; kérkimi dhe vlerésimi i vazhdueshém i boshllégeve té informatave né lidhje me nevojat e
komunikimit dhe té informimit; uebsajtet e projekteve (p.sh. té projekteve té IPA-s); aktivitetet e Dités sé Evropés;
kuizet dhe garat me nxénés; komunikimi i drejtpérdrejté me qytetarét e Kosovés né universitete, shkolla dhe zona
rurale.

Qéndrimet pozitive té gytetaréve ndaj integrimit né BE tregojné se éshté béré progres né komunikimin e pérfitimeve
nga integrimi evropian dhe anétarésimi né té ardhmen né BE, dhe mund té béhet edhe mé shumé. Duke u bazuar né
mésimet e nxjerra nga komunikimet e méparshme dhe veprimet e informimit, ne identifikojmé njé numér té fushave
pér pérmirésim pérmes késaj strategjie:

e Targetim mé i miré: té siguruarit qé ¢do ministri e linjés komunikon me qytetarét né njé gjuhé gé ata e
kuptojné, me porosi gé jané té réndésishme pér ta, dhe ua komunikon informatat qé jané relevante pér ta
pérmes mediumit relevant dhe kanaleve té komunikimit;

e Meé shumé vetédijesim: Rritja e vetédijesimit pér réndésiné e komunikimit né téré administratén publike, si
dhe agjencité dhe 0JQ-té, mediat dhe shogériné e gjeré civile, bazuar né porosi té garta, té sakta, té
kuptueshme dhe informative gé i synojné nevojat e ndryshme té grupeve té ndryshme té synuara pér
aktivitete té komunikimit;

e Sinkronizim mé i miré: balancimi i nevojave si pér komunikimet proaktive ashtu edhe ato reaguese, pér
shembull népérmjet pérmirésimit té planifikimit té aktiviteteve dhe pérdorimit té njé kalendari mé
sistematik té ngjarjeve lidhur me ngjarje té réndésishme té rregullta;

e Bashkérendim mé i miré: bashkérendimi i té gjitha ngjarjeve dhe aktiviteteve té komunikimit té paléve té
ndryshme té interesit, pér shembull népérmjet pérmirésimit té shkémbimit té informatave brenda ministrive
té linjés dhe bashkérendimit efektiv nga ana e Ministrisé sé Integrimit Evropian né partneritet me Zyrén e
Komisionit Evropian né Kosové té té gjithé partneréve dhe akteréve né procesin e integrimit dhe
anétarésimit né BE;

e Partneriteti i forcuar: Zhvillimi i njé qasjeje té partneritetit duke shfrytézuar njohurité dhe aftésité e té gjithé
atyre gé mund té japin kontribut aktivisht - gofté individét/grupet e jashtme ose té brendshme té
institucioneve;

e Lidhje mé e miré me shoqériné civile dhe mediat: té siguruarit gé té gjitha komunikimet nga projektet e
financuara nga BE-ja funksionojné brenda njé kornize té pérbashkét té komunikimit strategjik, duke aplikuar
gasje té standardizuar pér strategjiné e mediave (pér shembull, programi pér akreditimin e shtypit,
informatat pér shtyp, vizita studimore, ndértimi i marrédhénieve me mediat e huaja); rritja e bashképunimit
dhe besimit me gazetaré pérmes mé shumé takimeve té rregullta informuese dhe informimeve me media;
dhe pérkufizimin e roleve dhe pérgjegjésive té qarta me té gjithé akterét qé kontribuojné né promovimin e
integrimit evropian, pér ta rritur géndrueshmeériné dhe pér t'i shmangur pérkimet e mundshme;

e Shfrytézimi mé i miré i kanaleve té komunikimit né dispozicion: pérdorimi i informatave kthyese pér t'u
siguruar gé fushata informuese dhe vetédijesuese i ka arritur audiencat e synuara, dhe pérshtatja e tyre pér
té pérdorur mediat dhe kanalet e ndryshme pér ta zgjeruar shtrirjen dhe ndikimin.

Afati kohor dhe fokusi i strategjisé

Kjo Strategji e komunikimit dhe informimit mbulon periudhén nga 2018-2021. Gjaté periudhés deri né vitin 2021,
nevojat e komunikimit dhe informimit do té pérgendrohen né:

o Qéllimin afatgjaté qé publiku ta kuptojé gjithnjé e mé miré BE-né&, procesin e pranimit né BE dhe angazhimin
e BE-sé né Kosové;

e  Ofrimin e informacionit gjithépérfshirés mbi "gjendjen aktuale" gjaté zbatimit t& Marréveshjes sé Stabilizim-
Asociimit;



e Té tri shtyllat e réndésishme té Agjendés sé Reformave Evropiane - komunikimi i zhvillimit té sektorit té
sundimit té ligjit dhe ¢éshtjeve si pavarésia e gjygésorit, korrupsioni etj.; theksimi i progresit né pérmirésimin
e aftésisé konkurruese dhe klimés sé investimeve; dhe adresimi i ¢éshtjeve té té rinjve pérmes fokusit né
edukim dhe punésim.

Zbatimi i suksesshém i strategjisé do té varet nga shpérndarja e burimeve té mjaftueshme njerézore dhe financiare
dhe shfrytézimi mé i miré i resurseve né dispozicion brenda geveris€, né institucionet e BE-sé dhe né mesin e té
gjithé akteréve dhe partneréve.

Pérmbajtja e porosive kyce, si dhe gjuha e pérdorur né procesin e komunikimit, do té pérshtaten me karakteristikat
specifike té grupeve té synuara, programet dhe aktivitetet individuale. Né rastin e disa grupeve té synuara, gjuha e
porosisé kyce duhet té jeté e thjeshté dhe e kuptueshme. Fokusi duhet té vendoset né komunikimin me mediat né
gjuhét vendore dhe mediat e huaja né gjuhén angleze, si dhe me ato qé pérdorin gjuhé té tjera.

Audiencat e synuara

Pérmirésimi i té kuptuarit toné té audiencave tona té synuara do té jeté thelbésor pér komunikimet tona qé kané
ndikim real. Zbatimi i strategjisé do té pérfshijé veprime té synuara brenda secilés fushé té aktivitetit kryesor pér té
mésuar mé shumé rreth géndrimeve, shprehive dhe preferencave té audiencés soné dhe do té ndihmojé né
identifikimin e ményrave specifike né té cilat ne mund té ndihmojmé pér t'u siguruar se komunikimet tona jané té
pérshtatshme, té réndésishme dhe kuptimplote.

Eshté e réndésishme qé té keté njé porosi té pérgjithshme pér t'ia pércjellé popullit té Kosovés pér shtegun evropian
dhe MSA-né - éshté kontrata joné pér té ardhmen. Secila ministri e linjés duhet t'i pércjellé porosité specifike qé i
harmonizojné té gjitha aktivitetet e komunikimit té geverisé né ményré mé konsistente me audiencén e synuar. Kjo
kérkon pérmirésime té brendshme, brenda ministrisé, né bashkérendim dhe komunikim né ményré qé zyrtarét e
komunikimit té jené né pozité mé té miré pér té ditur mé shumé se kush po komunikon me ta - dhe kur - ndérmjet
departamenteve. Kjo gjithashtu kérkon géndrueshméri mé té madhe né metodat dhe teknikat e aplikuara pér t'i
arritur audiencat e synuara.

Gjersa audiencat bazé té synuara pér strategjiné jané té pérkufizuara mé poshté, gjaté periudhés sé zbatimit té
strategjisé do té keté pérpjekje té vazhdueshme pér té:

e Ndértuar dhe pérditésuar bazén e provave pér informata specifike dhe nevoja pér njohuri té grupeve té
ndryshme té synuara dhe cilat teknika qé ne dimé funksionojné mé miré me audiencat e ndryshme;

o Pérdorur bashkérendimin e geverisé dhe strukturat e planifikimit pér té siguruar se njohurité dhe nevojat e
kétyre audiencave jané té ndara ndérmjet departamenteve té ndryshme geveritare, sé bashku me pérvojén
e punés me secilin grup té synuar;

o Krijuar mé shumé ndikim pérmes vlerésimit dhe pérséritjes sé qasjeve té komunikimit gé ne i gjejmé e qé
funksionojné mé miré me audienca népér fushata té ndryshme informuese dhe komunikuese;

e Pérmirésuar kalendarin dhe planifikimin e aktiviteteve té€ komunikimit té synuar pér secilin grup, né téré
gevering, pér té ndihmuar shmangien e dyfishimit, si dhe forcuar ndikimin pérmes konsistencés sé porosive
dhe kontaktit té vazhdueshém me grupet e synuara.

Aktivitetet e planifikuara do té duhet té arrijné shtrirjen mé té gjeré té€ mundshme pér sa mé shumé qytetaré gqé
éshté e mundur. Grupe té ndryshme té synuara do té kené nevoja dhe pritje té ndryshme né lidhje me integrimin né
BE. Andaj pércaktimi i sakté i grupeve té synuara éshté me réndési pér t'i pérshtatur porosité mé té réndésishme té
komunikimit dhe informimit té sakté me nevojat e secilit grup pérkatés.

Grupet e synuara né vijim jané identifikuar si té njé réndésie té veganté:
e Térinjté
e Komuniteti afarist

10



e Konsumatorét
e Pjesét e cenueshme té popullatés

e Institucionet evropiane dhe shtetet anétare

Depértimi deri te grupet e synuara

Né terma praktike, mjetet mé efektive té informimit dhe komunikimit do té jené vazhdimi i punés pérmes
"pérhapésve té opinionit" - palét e interesit dhe pérfagésuesit e grupeve kyce té synuara té cilét mund té
komunikojné me zgjedhésit e tyre dhe t'ua interpretojné se ¢faré do té thoté integrimi dhe anétarésimi né BE pér ta
personalisht, pér familjet e tyre, grupet e tyre sociale dhe gjeografike dhe pér Kosovén si térési.

Nevojat e komunikimit pér grupe té ndryshme té synuara

Objektivi kryesor i procesit té komunikimit me té rinjté éshté rritja e njohurive pér vlerat evropiane dhe forcimi i
pérfshirjes sé tyre né proceset integruese evropiane. Ky grup pérfshin: nxénésit né shkollat e mesme; nxénésit e
institucioneve té larta arsimore dhe profesionale; té rinjté e punésuar dhe té papunésuar.

Njerézit e cenueshém brenda popullatés jané ata té cilét e kané té véshtiré té sigurojné qasje né informata mbi
procesin e integrimit evropian dhe té cilét kérkojné shpjegime specifike dhe té vecanta né lidhje me procesin e
integrimit evropian dhe implikimet e tij. Ky grup pérfshin: Té rinjté gé nuk kané qasje né arsim; personat e
zhvendosur brenda vendit (PZHBV); pensionistét; pakicat etnike; banorét né zonat gjeografikisht té largéta ose
rurale; té papunét; personat e cenueshém shoqgéror; personat me aftési té kufizuara; dhe kosovarét jashté vendit.

Njerézit e biznesit formojné njé grup té réndésishém té synuar gé duhet té mobilizohen pér té pérfituar plotésisht
nga mundésité e tregut té bashkuar, dhe té cilét duhet té informohen pér sfidat dhe mundésité qé ofron MSA-ja.

Pérhapésit e opinionit duhet té angazhohen pér ta shpérndaré dhe pér ta promovuar mé tej integrimin evropian dhe
MSA-né, dhe pér té marré pjesé né procesin e zbatimit té MSA-sé.

Lista e méposhtme i paraget objektivat kryesore té komunikimit pér secilin grup kryesor té synuar, sé bashku me
pérmbledhje té shkurtér té ndikimit té planifikuar:

Pérmbledhje e grupit té synuar

Audienca e Objektivat e komunikimit Ndikimi i planifikuar
synuar
Té rinjté - Vetédijesim i rritur pér identitetin dhe vlerat - Mbéshtetje e rritur pér integrim evropian

evropiane dhe pérfitimet e shtetésisé sé BE-sé - Interesimiiniciuar pér informata shtesé

- Té kuptuarit mé té miré té réndésisé sé sundimit - Pjesémarrje e zgjeruar né zbatimin e MSA-sé
té ligjit

- Informim pér progresin e MSA-sé pér arsim dhe
punésim

- Pjesémarrje e rritur brenda shoqérisé dhe
aktiviteteve té shoqgérisé civile

Komuniteti - Informim i qarté dhe i detajuar pér progresin e - Mbéshtetje e rritur pér integrim evropian
afarist zbatimit té MSA-sé, detyrat dhe pérgjegjésité e - Pjesémarrje e zgjeruar né zbatimin e MSA-sé
akteréve dhe paraqitja e mundésive té reja Konkurrencé dhe investime ndérkombétare té
- Mobilizim pér shfrytézimin e rezultateve dhe rritura

pérfitimeve nga zbatimi
- Promovim i ndikimeve pozitive nga zbatimi i

marréveshjeve
Konsumatorét | -  Kuptueshméri mé e miré e MSA-sé dhe e - Mbéshtetje e rritur pér integrim evropian
integrimit evropian - Interesim i iniciuar pér informata shtesé
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- Shikim i rezultateve dhe pérfitimeve nga zbatimi
- Kuptueshméri mé e miré e té drejtave

Pjesét e - Vetédijesim i rritur pér mundésiné né té ardhmen | -  Integrim té pérfshirjes gjinore dhe shoqgérore
cenueshme té nga zbatimi i MSA-sé - Disavantazh i reduktuar shogéror
popullatés - Pjesémarrje e pérmirésuar né shoqéri dhe - Pjesémarrje e rritur né shogéri
vetédijesim pér té drejta
Pérhapésit e - Shpérndarje e gjeré e pérfitimeve nga zbatimi i - Shumézim i vetédijesimit té rritur pér té drejta
opinionit MSA-sé - Rritje e "imazhit pozitiv" rreth pérfitimeve nga
- Shpérndarje e informacionit té qarté dhe té zbatimi i MSA-sé
detajuar mbi ecuriné e zbatimit - Ofrim i informacionit té sakté pér palét e 3™,
- Kategorizim i informacionit dhe i pérdorimit té dhe angazhim né konsultim publik
kanalit té duhur té informimit né bazé té grupit té
synuar

Objektivat strategjike dhe rezultatet e planifikuara deri né vitin 2021

Objektivi 1: Rritja e njohurive dhe e té kuptuarit nga qytetarét e Kosovés té procesit té integrimit
evropian dhe MSA-sé

Pérmes kétij objektivi do té kérkojmé:
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Pérmirésim té sasisé dhe cilésisé sé informimit objektiv, me kohé dhe relevant pér temat e integrimit
evropian;

Dhénie té porosisé konsistente dhe uniforme né téré qeveriné, duke promovuar MSA-né si kontratén toné
pér té ardhmen,;

Komunikim tek publiku té informacionit, rezultateve dhe arritjeve té prioriteteve dhe aktiviteteve té MSA-sé
té cdo ministrie té linjés dhe té secilés organizaté individuale geveritare né Kosové;

Informim té publikut né pérgjithési rreth kontributit té&€ BE-sé né procesin e MSA-sé gé ofrohet pérmes
fondeve té IPA-sé;

Pérmirésim té vetédijesimit pér té drejtat dhe detyrimet qé paraget MSA-ja;

Prezantim té informimit dhe komunikimit né formate térheqése, me njé gjuhé té kapshme dhe té
kuptueshme, té pérshtatshme pér audienca té ndryshme;

Raportim té sakté tek qytetarét pér progresin e béré né zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit dhe
prioriteteve té Agjendés sé Reformave Evropiane;

Dallim té nevojave pér informim dhe komunikim sipas grupeve té pércaktuara té synuara dhe dhénie té
informacionit té réndésishém pér ta;

Inkurajim té angazhimit publik né integrimin evropian dhe procesin e politikave, duke i forcuar aktivitetet e
komunikimit dhe konsultimin publik;

Menaxhim té pritjeve té qytetaréve dhe theksim té pérgjegjésisé sé vendit dhe té qytetaréve té tij pér té
béré ndryshim né ményré pozitive;

Ofrim té informimit té duhur pér té shmangur keqginformimin dhe pasaktésité rreth procesit té integrimit
evropian.




Pér ta arritur kété objektiv ne do té:

Krijojmé dhe promovojmé njé uebsajt pér MSA-né dhe procesin e zbatimit té saj;

Zhvillojmé dhe shpérndajmé njé pako mediale dhe pér krijim té brendit pér paragitje té unifikuar té
komunikimit né téré gevering;

Angazhojmé plotésisht dhe bashképunojmé me pérhapésit e opinionit pér té maksimizuar rezultatet nga
aktivitetet informuese dhe komunikuese;

Ofrojmé mjete té réndésishme té komunikimit rreth integrimit evropian né gjithé vendin dhe organizojmé
konferenca pér shtyp dhe konferenca tematike, debate né TV dhe radio pér ¢éshtje té BE-s€;

Pérfshijmé aktivitete té shogérisé civile dhe organizojmé aktivitete té pérbashkéta;
Organizojmé takime publike qé i kushtohen zbatimit t& MSA-sg;

Pérgatisim informata relevante tematike pér nevojat e grupeve té ndryshme, duke pérfshiré fletushka,
broshura, video, artikuj dhe publikime té tjera dhe burime té informimit;

Krijojmé pérmbajtje mé té pérshtatshme pér pérdorim dhe shpérndarje né internet gé mund té inkurajojé
reagime dhe dialog mes publikut dhe politikébérésve;

Pérshtatim dhe ri-pérdorim pérmbajtjen né kontekste té ndryshme pér té arritur tek sa mé shumé qytetaré
gé té jeté e mundur;

Krijojmé pérmbaijtje té shkurtér gé mund té shpérndahet si plotésim pér burimet e informimit mé né thellési,
pér t'i inkurajuar audiencat qé ta ri-transmetojné pérmbajtjen e fushatés pérmes mediave sociale;

Monitorojmé mediat pér keginformim dhe pasaktési dhe reagojmé me shpejtési té pérgjigiemi me informata
té korrigjuara;

Pérdorim anketa dhe prova té tjera pér té kuptuar mé miré dhe pérsosur dhénien e informacionit qé u
pérgjigjet nevojave té grupeve té ndryshme té synuara;

Monitorojmé dhe vlerésojmé opinionin publik, shtrirjen e komunikimit dhe nivelet e zotimit dhe angazhimit
té audiencés né ményré qé kanalet dhe gasjet e komunikimit té pérditésohen dhe pérmirésohen
vazhdimisht.

Pérpilojmé dokument té qasjes strategjike pér komunikim lidhur me fondet IPA. Ky dokument duhet t’i
paragesé instrumentet dhe aktivitetet specifike pér komunikim té ndikimit té fondeve IPA pér audiencén né
pérgjithési, si dhe instrumentet dhe aktivitetet pér té nxitur pjesémarrje mé aktive té niveleve té ndryshme
té strukturave té geverisé né kanalizimin e fondeve IPA té dedikuara pér Kosovén.

Pérpilojmé dokument té qasjes strategjike pér komunikim lidhur me fondet IPA. Ky dokument duhet t’i
paragesé instrumentet dhe aktivitetet specifike pér informim té audiencés né pérgjithési rreth ndikimit té
fondeve IPA, si dhe instrumentet dhe aktivitetet pér té nxitur pjesémarrje mé aktive té niveleve té ndryshme
té strukturave té geverisé né kanalizimin e fondeve IPA té dedikuara.

Synimet dhe treguesit kycé
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Zhvillimi dhe promovimi i njé uebsajti bashkéveprues pér MSA-né
Vetédije e ngritur e gytetaréve dhe bizneseve pér ¢éshtje t&€ MSA-sé dhe BE-sé



Monitorim i opinionit publik pér MSA-né dhe BE-né

Vetédijesim i audiencés né pérgjithési pér ndikimin e fondeve IPA né jetén e tyre

Pjesémarrje mé aktive e niveleve té ndryshme té strukturave geveritare né kanalizimin e fondeve IPA té
dedikuara pér Kosové.

Objektivi 2: Ngritja e vetédijes pér réndésiné e komunikimit dhe kompetencat e komunikimit

népér té gjitha nivelet e geverisé

Pérmes kétij objektivi do té kérkojmé:

Sigurim se té gjitha organet e geverisé e kuptojné réndésiné e ofrimit té komunikimit té besueshém, té
sakté, konsistent dhe informativ té zbatimit t&€ MSA-sé pér grupet e ndryshme té synuara;

Forcim té rolit té& komunikimit né kuadér té proceseve té politikave né ministrité e linjés;

Zhvillim té kapaciteteve profesionale dhe shkathtésive pér komunikim brenda ministrive;

Pérmirésim té komunikimit té brendshém dhe angazhim té té gjitha departamenteve brenda ministrive dhe
té zyrtaréve pér komunikim té ministrisé sé tyre;

Pérgendrim mé té shtuar té ministrive né interesin publik dhe né bashképunim té shérbimeve publike me
qytetarét;

Sigurim se komunat jané té pérfshira né ményré aktive, me gasje né mjetet e komunikimit, si dhe me
pjesémarrje aktive né shpérndarjen e informacionit né nivele lokale

Pér ta arritur kété objektiv ne do té:

Punojmé me Zyrén e BE-sé dhe donatoré té tjeré pér té siguruar qé planifikimi i komunikimit té pérfshihet
plotésisht né té gjitha aktivitetet e financuara nga donatorét pér zbatimin e MSA-sg;

Nxitim pjesémarrjen né zbatimin aktiv té késaj strategjie té komunikimit dhe té informimit té té gjitha
organeve geveritare, pérmes pérfshirjes né monitorimin vjetor dhe proceset e planifikimit té veprimit;
Paragesim udhézime né hyrje té komunikimit né té gjitha fazat e ciklit té politikave;

Pérditésojmé udhézime pér ministrité né pérgjegjésité dhe detyrimet e tyre pér raportim té MSA-sé;
Pérditésojmé materiale té publikuara pér shfrytézimin e

e né geveri;

Kryejmé vlerésim té nevojave pér materiale mbéshtetése shtesé dhe manuale pér zbatimin e veprimeve té
komunikimit brenda ministrive, komunave dhe organeve té tjera publike;

Pérgatisim udhézime shtesé, manuale dhe procedura té identifikuara pérmes vlerésimit té nevojave;
Pérkufizojmé njé model operativ té€ quajtur 'shérbim unik' pér aktivitetet e komunikimit népér té gjitha
ministrité;

Organizojmé dhe realizojmé Trajnim té Trajneréve (ToT) pér zyrtarét e komunikimit pérmes Institutit té
Kosovés pér Administraté Publike (IKAP), pér ta trajnuar stafin tjetér té ministrisé pér c¢éshtje té
komunikimit;

Sigurojmé vazhdimin e seminareve trajnuese pér zhvillim profesional, punétori dhe vizita studimore mbi
tema té komunikimit té avancuar;

Forcojmé rolin e komunikimit pérmes pérfshirjes sé zyrtaréve té komunikimit né zbatimin e Rregullores sé
Qeverisé pér standardet minimale pér procesin e konsultimit publik.

Synimet dhe treguesit kycé
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Vetédijesim i shérbyesve civilé pér réndésiné e komunikimit t& MSA-sé
Komunikim mé i miré i brendshém mes Ministrive, MIE dhe ZKM-sé



Udhézime, doracaké dhe procedura té brendshme té Qeverisé pér komunikim
Themelimi i njé modeli veprues té 'shérbimeve unike'

Objektivi 3: Ngritja e kapaciteteve té realizimit té komunikimit dhe pérmirésimi i bashkérendimit
nga Ministria e Integrimit Evropian dhe Zyra e Kryeministrit né téré qeveriné dhe mes ofruesve
té informacionit té BE-sé

Pérmes kétij objektivi do té kérkojmé:

Pérmirésim té realizimit dhe komunikimit té zbatimit t&€ MSA-sé pérmes PKZMSA;

Sigurim se ministrité mund té planifikojné qasje né burime té mjaftueshme financiare dhe njerézore pér
zbatimin e prioriteteve té komunikimit;

Caktim té pérgjegjésive té garta né bashkérendim té komunikimit lidhur me BE-né, té udhéhequr nga
Ministria e Integrimit Evropian;

Promovim té aplikimit té planifikimit t&€ komunikimit strategjik né kuadér té zhvillimit té planeve strategjike
té ministrive;

Té genit mé proaktiv né dhénien e informacionit tek qytetarét népérmjet fushatave informuese dhe
promovuese té bazuara né temé;

Integrim té qasjes sé komunikimit né ményré gé ajo té mund té funksionojé efektivisht né té gjitha kanalet
offline dhe online me porosi té qarta dhe uniforme;

Krijim té lidhjes emocionale me audienca pérmes rasteve reale dhe storieve té suksesit se si MSA-ja ka
ndikuar né jetén e gytetaréve;

Sigurim qé pérfshirja gjinore dhe shogérore integrohet né kuadér té aktiviteteve té komunikimit;

Forcim té partneritetit me shogériné civile né realizimin e aktiviteteve té informimit dhe ndérgjegjésimit dhe
inkurajimin e pérfshirjes sé konsultimit publik pérmes Rregullores sé Qeverisé pér standardet minimale

Pér ta arritur kété objektiv ne do té:
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Pérmirésojmé proceset e raportimit té PKZMSA pér té ofruar informim mé té miré pér zbatimin e MSA-sé
pér publikun;

Sigurojmé qé té gjitha projektet e mbéshtetura nga geveria té pérfshijné njé komponent ose veprime
specifike té komunikimit;

Ndajmé burime té mjaftueshme buxhetore pér veprime té komunikimit né pérputhje me kérkesat e
Manualit pér vlerésimin e ndikimit né buxhet té iniciativave té reja dhe té Kornizés afatmesme té
shpenzimeve;

Forcojmé funksionin e udhéhegjes dhe bashkérendimit té Ministrisé sé Integrimit Evropian pér t'i vendosur
pérgjegjésité ndérministrore né bashkérendimin e komunikimit lidhur me BE-né;

Zhvillojmé dhe realizojmé punétori pér zévendésministra dhe sekretaré té pérgjithshém pér planifikim té
komunikimit strategjik;

Forcojmé mé tej rolin e grupit punues pér bashkérendim dhe komunikim té MSA-sé pér té ofruar lidership té
komunikimit;

Paragesim njé kalendar té unifikuar té planifikimit té veprimeve té komunikimit né téré qevering, pér té
promovuar komunikim strategjik mé proaktiv dhe ¢do vit identifikojmé tema pér fushata promovuese dhe
informuese;

Zhvillojmé dhe shpérndajmé udhézime pér vlerésim té veprimeve té komunikimit, né bazé té pakos sé
komunikimit nga DP e KE-sé pér vlerésimin e aktiviteteve té komunikimit;



Promovojmé pjesémarrjen e népunésve civilé né trajnimet pér komunikim té realizuar pérmes komponentit
2;

Ndajmé shembuj té aktiviteteve dhe gasjeve té komunikimit té suksesshém né téré organet geveritare, pér
té inkurajuar pérséritje dhe pérshtatje;

Mbledhim, organizojmé dhe publikojmé raste studimi dhe storie suksesi té zbatimit t& MSA-sé;

Forcojmé lidhjen e komunikimit népérmjet bashképunimit té zgjeruar me zyrtarét pér barazi gjinore, si¢
pérkufizohet né rregulloren e geverisé pér detyrat dhe pérgjegjésité e zyrtaréve pérkatés pér barazi gjinore
né ministri dhe komuna;

Pérmirésojmé bashkérendimin ndérmjet zyrtaréve té komunikimit dhe departamenteve pér integrim
evropian dhe bashkérendimin e politikave gjaté komunikimit pér zbatim té MSA-sé me Ministriné e
Integrimit Evropian

Synimet dhe treguesit kycé

Pérparimi i PKZMSA monitorohet dhe u komunikohet grupeve té caktuara té synuara. Shérbyesit civilé
trajnohen pér komunikim

Forcimi i funksionit planifikues té Grupit Punues pér Bashkérendim dhe Komunikim té MSA-sé

Kalendar i unifikuar i veprimeve té komunikimeve

Obijektivi 4: Institucionalizimi i gasjes sé partneritetit duke u angazhuar aktivisht me palét
kryesore té interesit dhe publikun e gjeré né komunikimet pér procesin e integrimit evropian.

Pérmes kétij objektivi do té kérkojmé:

Komunikim té njé géllimi té qarté shogéror né geveriné toné me porosi pér audienca pér t'u identifikuar me
té, dhe pér partneré pér t'u lidhur me té;

Ofrim té lidershipit strategjik né komunikim pér partneré, dhe bashkérendim té inputeve té shoqérisé civile
dhe pérhapésve té opinionit;

Sigurim se e téré pérmbajtja e komunikimit dhe informimit éshté relevante, e personalizuar dhe e realizuar
né kohén e duhur pér t'i maksimizuar interesat, qofté té ofruara drejtpérsédrejti pérmes institucioneve
geveritare ose partneréve apo pérhapésve té opinionit;

Bashképunim me partneré pér t'i dégjuar dhe kuptuar mé miré audiencat e brendshme dhe té jashtme, dhe
pér té identifikuar se ¢faré i motivon ata;

Vénie digjitale né ballé té komunikimit toné, si dhe shfrytézim dhe pérfitim nga ndikimi i influencuesve
digjitalg, té tillé si blogeré dhe vlogeré online, pér té krijuar besim dhe shtrirje;

Ndalje té aktiviteteve té komunikimit gé nuk déshmojné se po funksionojnég, si dhe zgjerim té atyre gé kané
ndikim mé té madh;

Ndértim té njé kulture té matjes dhe vlerésimit gjaté punés me partnerét e jashtém, pér té krijuar rezultate
té pérbashkéta;

Ndértim té kapaciteteve pér realizim té komunikimit efektiv midis partneréve;

Zhvillim té bisedave reciproke me audiencat dhe partnerét tané;

Trajtim té barabarté té mediave, pa favore politike.

Pér ta arritur kété objektiv ne do té:
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Krijojmé nén-porosi té komunikimit nga ministrité gé i shpjegojné veprimet praktike té ndérmarra pér ta
pérmirésuar jetén e njerézve me ané té zbatimit té€ MSA-sg;



Krijojmé njési té komunikimit né kuadér té Ministrisé sé Integrimit Evropian si piké gendrore e kontaktit pér
partnerét jogeveritaré gé punojné né ¢éshtjet e komunikimit;

Sigurojmé punétori planifikuese pér komunikim pér partnerét e shoqgérisé civile;

Pérfshijmé pérfagésues té grupeve té ndryshme té synuara si zédhénés té ngjarjeve dhe aktiviteteve té tjera
té komunikimit pér té ndértuar besimin dhe marrédhénie partneriteti;

Organizojmé anketa dhe sondazhe publike pér t'i kuptuar mé miré nevojat e grupit té synuar;

Forcojmé pérdorimin e platformave digjitale t&€ mediave sociale, dhe aktivisht inkurajojmé pjesémarrjen dhe
angazhimin e shogérisé civile dhe té pérhapésve té opinionit né to;

Shpérndajmé udhézime pér vlerésimin e aktiviteteve té komunikimit pér partnerét e shoqérisé civile;
Monitorojmé né ményré gendrore rezultatet dhe ndikimin e veprimeve té donatoréve dhe té komunikimit té
projekteve té financuara nga geveria;

Organizojmé informime té rregullta joformale me gazetaré, sidomos né gofté se temat né lidhje me reformat
ose agjendén e BE-sé jané té komplikuara;

Pérfshijmé gazetaré nga komunat né aktivitete té komunikimit qé kané té béjné me BE-né pér té ndihmuar
menaxhimin e frikés dhe té pritjeve jashté kryeqytetit;

Zhvillojmé njé kod té pérbashkét té etikés pér gazetaré dhe zyrtaré publiké pér komunikim pér té ofruar njé
kornizé pér marrédhénie me media té bazuar né besim, dhe avancim té lirisé sé medias;

Ofrojmé komunikim té avancuar né kalendarin e ngjarjeve dhe aktiviteteve té komunikimit, si dhe té
fushatave informuese dhe vetédijesuese té bazuara né temé pér gazetaré, né ményré gé ata té mund té
planifikojné zhvillimin e storieve, dhe t'i kontrollojné faktet me saktési;

Ofrojmé mbéshtetje pér gazetaré gé ata té kuptojné mé miré céshtjet dhe funksionimin e Bashkimit
Evropian;

Krijojmé sisteme dhe rrjete té garta pér trajtim té pyetjeve té gazetaréve

Synimet dhe treguesit kycé

Njé Desk Informativ shérben si piké gendrore kontaktuese pér ¢éshtje komunikimi
Bazé e pérmirésuar pér matje dhe vlerésim té ndikimit té aktiviteteve té komunikimit
Kod i pérbashkét i etikés pér gazetarét dhe pér zyrtarét publiké pér komunikim
Gazetarét dhe shoqéria civile trajnohen pér ¢éshtje té komunikimit

Bashképunim i shtuar mes organeve té Qeverisé dhe gazetaréve

Objektivi 5: Rritja e ndérgjegjésimit né institucionet evropiane dhe shtetet anétare né lidhje me

procesin e anétarésimit evropian té Kosovés dhe té mésuarit nga pérvoja e vendeve té tjera.

Pérmes kétij objektivi do té kérkojmé:

Promovim té imazhit té rrugés sé integrimit té Kosovés jashté vendit;

Rritje té mbéshtetjes nga shtetet anétare pér rrugén e integrimit evropian té Kosovés;

Zhvillim té komunikimit me rrjetet e bashképunimit evropian pér rritjen e géndrueshmérisé sé zbatimit té
MSA-ség;

Rritje té komunikimit me vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor pér bashképunim rajonal;

Pérshtatje dhe zhvillim té gasjeve tona té bazuara né mésimet e nxjerra nga vendet e tjera.

Pér ta arritur kété objektiv ne do té:

17

Bashképunojmé me vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor pér t'i zbatuar elementet kyce té Strategjisé pér
Avokim té Fondeve té Vishegradit pér integrimin e Ballkanit Peréndimor né BE;



Krijojmé struktura efektive té komunikimit t& MSA-sé me BE-né pérmes Rregullores sé Qeverisé (QRK) Nr.
13/2016

Vazhdojmé dialogun e Ballkanit Peréndimor népérmjet Procesit té Berlinit

Raportojmé rregullisht pér zbatimin e SEE 2020 né Késhillin pér Bashképunim Rajonal;

Promovojmé pjesémarrjen e institucioneve té Kosovés né programet e BE-sé né dispozicion pér komunitete.

Synimet dhe treguesit kycé

Qéndrim pozitiv i Shteteve Anétare té BE-sé ndaj rrugés sé Kosovés drejt anétarésimit né BE

Financimi dhe lidhja me strategjiné tjetér té geverisé

Kjo strategji e komunikimit dhe informimit éshté e ndérlidhur me strategjité e méposhtme pérkatése té geverisé, si
dhe me Agjendén e Reformave Evropiane (ARE) dhe Programin e Reformave Ekonomike (PRE) té dakorduara me KE-

né. Njé pjesé thelbésore e strategjisé do té jeté komunikimi i Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit. Né kété drejtim,
ARE, PRE, PKZMSA-ja dhe NDS-ja jané té njé réndésie té vecanté.

Strategjité pérkatése bazé:

Programi Kombétar pér Zbatimin e MSA-sé

Strategjia Kombétare pér Integrim Evropian, Kosové 2020

Strategjia Kombétare pér Zhvillim, 2016-2021

Programi i Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, 2015-2018

Programi pér Reforma né Ekonomi 2016

Korniza Afatmesme e Shpenzimeve, 2015-2017

Strategjia pér Rregullim mé té Miré, 2014-2020

Strategjia pér Modernizimin e RAP, 2015-2020

Strategjia pér Trajnimin e Népunésve Civilé, 2015-2017

Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Bashkérendimit té Politikave, 2016-2018
Strategjia e Reformave né Menaxhimin e Financave Publike (SRMFP) té Kosovés, 2016-2020

Shuma e financimit té nevojshém pér zbatimin e Strategjisé do té pércaktohet né bazé té Planeve vjetore té veprimit.
Burimet e financimit do té pérfshijné:
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Buxhetin e shtetit: Né baza vjetore organet e propozuara pér zbatim té pérkufizuara né kuadér té planeve té
veprimit do t'i dorézojné aplikacionet né buxhetin e shtetit pér financim té aktiviteteve té planifikuara, né
pérputhje me procedurat geveritare. Vetém veprimet e projektit té aprovuara pérmes Ministrisé sé
Financave do té realizohen me fondet e ndara nga buxheti i shtetit.

Organizatat ndérkombétare donatore: Népérmjet procesit té bashkérendimit té donatoréve té menaxhuar
nga Ministria e Integrimit Evropian, do té identifikohet asistenca ndérkombétare qé mund té ofrojé fonde
pér aktivitete té caktuara.

Fondet ndérkombétare joqeveritare: Burimet e tjera té fondeve ndérkombétare jogeveritare mund té
sigurojné burime té mundshme té financimit ose bashkéfinancimit té aktiviteteve té planifikuara, me kusht
gé burimet e fondeve té mos kené géllime politike.

Shoqéria civile: Disa pjesé té aktiviteteve né kuadér té Strategjisé dhe Planit vjetor té veprimit do té
zbatohen pérmes partneriteteve ndérmjet shogérisé publike dhe asaj civile, si dhe né ményré té pavarur nga
shoqgéria civile. Fondet vetanake, si dhe burimet e tjera té financimit né dispozicion té organizatave té
shoqérisé civile mund té shfrytézohen pér t'i zbatuar aktivitetet e planifikuara. Ministria e Integrimit
Evropian do ta financimin pér shogériné civile né bashképunim me bashkérendojé Zyrén e BE-sé.



e Burimet e tjera té financimit: KEto mund té pérfshijné sektorin privat, kontributet individuale et;.

Menaxhimi 1 zbatimit

Ministria e Integrimit Evropian do ta bashkérendojé zhvillimin e Planit vjetor té veprimit pér zbatimin e Strategjisé sé
komunikimit. Plani i veprimit do t'i pérshkruajé aktivitetet prioritare relevante pér zbatimin e Strategjis€, dhe do té
ofrojé fokus té bazuar né déshmi pér format dhe kanalet e komunikimit gé mund té shtrihen né ményré efektive deri
tek grupet e identifikuara té synuara. Té gjitha aktivitetet e propozuara do té shogérohen me tregues té aktiviteteve,
né ményré qé zbatimi i strategjisé té mund té matet dhe té vlerésohet né ményré efektive.

Zbatimi i Planit té veprimit do té mbikéqyret nga njé grup punues i strategjisé sé komunikimit i pérbéré nga
pérfagésues té ministrive pérkatése, agjencive té tjera publike dhe shoqéria civile. Suksesi i késaj strategjie té
komunikimit dhe informimit do té varet nga té kuptuarit, monitorimi dhe vlerésimi i rregullt i géndrimeve publike,
formésimi i porosive té duhura drejtuar audiencave specifike té synuara dhe identifikimi i formés me té
pérshtatshme té prezantimit. Progresi dhe ndikimi do té duhet té vlerésohen né baza vjetore. Treguesit cilésoré dhe
sasioré, vlerésimet dhe té dhénat e ofruara nga grupet e synuara dhe partnerét, rezultatet e fushatave me grupet e
synuara dhe sondazhet e opinionit publik do té shérbejné si bazé pér t'i analizuar rezultatet e arritura.

Raportimi mbi zbatimin e strategjisé do té publikohet né uebsajtin e Ministrisé sé Integrimit Evropian.

Plani i pérgjithshém i veprimit shumévjecar

Planifikimi i njé programi té géndrueshém té aktiviteteve do té kryhet né bazé té planit té veprimit té pérgjithshém
(udhérréfyesit) pér até periudhé, plotésuar me planet vjetore té aktiviteteve qé pércaktojné prioritetet e
komunikimit dhe informimit. Planet e veprimit do té pérgatiten né konsultim me palét e réndésishme té interesit.
Planet vjetore té aktiviteteve do té jené gjithashtu mjeti kryesor pér té dizajnuar aktivitete té pérbashkéta té
komunikimit dhe té informimit gjaté periudhave té caktuara vjetore té buxhetit; pér té identifikuar nevojat pér
informim dhe pér t'i ndaré burimet dhe ekspertizén. Planet e veprimit ofrojné njé standard té réndésishém pér ta
matur progresin.

Shtojca 1: Promovimi i integrimit evropian té Kosovés dhe zbatimit té MSA-sé né skenén ndérkombétare

Pérderisa fokusi mé i madh brenda késaj strategjie duhet té jeté né komunikimin me qytetarét e Kosovés té
prioriteteve té pérkufizuara mé sipér brenda fokusit té strategjisé, éshté gjithashtu e réndésishme gé déshira e
Kosovés pér t'u béré anétare e BE-sé té theksohet ndérkombétarisht. Njé kornizé pér avokim, pér téré Ballkanin
Peréndimor pér ta promovuar integrimin né BE', pércakton veprimet specifike né nivel ndérkombétar gé duhet té
ndérmerren pér ta plotésuar fokusin kryesor né kuadér té késaj strategjie. Kjo strategji e Ballkanit Peréndimor duhet
té zbatohet né nivel rajonal, por elementet bazé té saj jané pérshtatur kétu pér té nxjerré né pah elementet kyce té
komunikimit né té cilat Kosova mund té pérgendrohet pér ta promovuar veten ndérkombétarisht dhe pér ta zgjeruar
integrimin evropian.

Avokimi ndérkombétar pér integrim evropian

Objektivat Rezultatet e Rrjedhat e veprimit Grupet e synuara
projektuara - qé
shpijné né arritjen e

objektivave
1) Ripértéritja e Vendimmarrésit né Qasja dyhapéshe: (1) Vendimmarrésit né
¢éshtjes sé zgjerimit | institucionet relevante té institucionet relevante té

! http://www.emins.org/uploads/useruploads/dokumentipdf/Advocacy-Strategy-WB6---Guidelines-pdf.pdf
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té Ballkanit
Peréndimor dhe
Kosovés né agjendén
e BE-sé

BE-sé jané té gatshém té
ndérmarrin veprime
specifike té nevojshme
pér té ngritur né
agjendat e tyre
anétarésimin e Kosovés

Hapi 1. Veprim i térthorté: shpérndarja e
narrativit té zgjerimit té métejshém si pjesé
e njé zgjidhjeje pér tensionet e genésishme
té Bashkimit Evropian dhe sfidat e sotme

Hapi 2. Thirrje e drejtpérdrejté pér veprim:
shpérndarja dhe promovimi i propozimeve
specifike té politikave dhe praktikave
alternative

BE-sé

(2) Opinion bérésit me
ndikim né kéto institucione

(2) Rritja e
mbéshtetjes pér
zgjerim né Shtetet
Anétare dhe
ambiciet pér
anétarésim té
Kosovés

Mbéshtetje e rritur pér
geverité e shteteve
anétare té BE-sé pér
progresin e rritur té
Kosovés pér anétarésim

Qasja dyhapéshe:

Hapi 1. PEérmirésimi i imazhit té Kosovés
pérmes luftimit té perceptimeve negative
dhe shfrytézimit té atyre pozitive;
shpérndarja e narrativit té zgjerimit té
métejshém si pjesé e njé zgjidhjeje pér
tensionet e genésishme té Bashkimit
Evropian dhe sfidat aktuale

Hapi 2. Thirrje e drejtpérdrejté pér veprim:
shpérndarja dhe promovimi i propozimeve
specifike té politikave dhe praktikave
alternative

Vendimmarrésit dhe
opinion bérésit né shtetet
kyce anétare

(3) Rritja e orientimit
pro-BE né diskursin
zyrtar dhe e zotimit
pér bashképunim
rajonal mes vendeve
té Ballkanit
Peréndimor nga ana
e Kosovés

Rezultati pérfundimtar:
Diskursi zyrtar né Kosové
reflekton né ményré té
qarté njé orientim pro-
BE dhe Kosova
demonstron pérkushtim
té rritur ndaj
bashképunimit rajonal

Rezultati i ndérmjetém:

Diskursi publik (i
udhéhequr nga mediat)
né Kosové pasqyron
zotimin e
vendimmarrésve dhe
opinionbérésve drejt
integrimit evropian dhe
bashképunimit rajonal

Paralelisht:

Nxitja e vendimmarrésve té Ballkanit
Peréndimor dhe vecanérisht té Kosoveés pér
ta béré prioritet anétarésimin né BE dhe
bashképunimin rajonal né agjendat e tyre
dhe né adresimet e tyre publike dhe ta
intensifikojé angazhimin e tyre né iniciativat
ekzistuese té bashképunimit rajonal,
pérmes thirrjeve té drejtpérdrejta pér
veprim - propozimeve specifike té politikave
dhe praktikave

Ngritja e vetédijesimit té opinionbérésve
pér pikat mé té mira té integrimit né BE, pér
rolin e tyre né formésimin e diskursit publik
dhe krijimin e mbéshtetjes publike pér
anétarésim dhe reformat pérkatése,
bashképunimin rajonal si njé kérkesé
formale pér anétarésim, nismat ekzistuese
rajonale, mekanizmat dhe strategjité -
pérmes promovimit té integrimit né BE dhe
bashképunimit rajonal

Vendimmarrésit dhe
opinionbérésit né Kosové
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Shtojca 2: Kategorizimi i grupeve té synuara pér aktivitete té komunikimit

Zbérthimi i grupeve té synuara me lloje té ndryshme té nevojave té informimit dhe komunikimit: Qytetarét e
Kosovés; biznesi, arsimi dhe shoqgéria civile; strukturat geveritare; dhe palét e interesit jashté Kosovés.

Kategorizimi i llojeve kryesore té grupeve té synuara pér komunikim

Qytetarét e Kosovés Biznesi, arsimi dhe

Strukturat geveritare

Palét e interesit jashté

dhe 0JQ-té

punonjésit jané né dijeni
pér MSA-né.

shogeéria civile Kosovés
e Térinjté e Sektorét specifiké té e Punonjésit qé zbatojné Diaspora
e Graté dhe burrat biznesit / eksportuesit detyrimet specifike té Qytetarét e shteteve
e Grupete / inovatorét MSA-sé anétare té BE-sé (pér té
margjinalizuara e Personat einteresuar | ¢ Nivelet e ndryshme té siguruar njé imazh
e Té papunét té hapin biznes menaxhmentit dhe jo té pozitiv té Kosovés jashté
e Fshatarét e Institucionet arsimore menaxhmentit, pér té vendit)
e Veteranét e Shogéria civile, media siguruar gé té gjithé Strukturat institucionale

té BE-sé

Né Kosové pérhapésit kryesoré té opinionit pérfshijné:

Pérhapésit e opinionit

Administrata publike dhe palét e interesit nga struktura
té tjera geveritare

Palét jogeveritare té interesit

e Qeveria né nivel gendror dhe lokal (né veganti
Departamentet pér Integrim Evropian dhe
Bashkérendim té Politikave)

e Politikanét

e Qeverisja lokale

e Shogéria civile

e Mediat

e Akademikét

e Institucionet fetare

e Komuniteti afarist
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

Qeveria —Vlada — Government

Ministria e Integrimit Evropian
Ministarstvo za Evropske Integracije / Ministry of European Integration

Plani i veprimit pér Strategjiné e Komunikimit dhe Informimit né mbéshtetje té Procesit
té Integrimit Evropian né Kosové 2018 — 2021

Plani i veprimit mé poshté éshté hartuar né bashképunim té ngushté me ministrité e linjés gé jané angazhuar né
hartimin e strategjisé dhe éshté njé reflektim i objektivave strategjike. Qéllimi i planit té veprimit éshté identifikimi i
aktiviteteve konkrete qé do té zbatohen nga aktoré té ndryshém, késhtu qé MIE dhe ZKM té lejojné koordinimin,
monitorimin dhe raportimin e zbatimit té tij. Pér mé tepér, plani i veprimit do té shérbejé si njé mjet koordinimi me
donatoré té ndryshém dhe projekte mbéshtetése qé jané aktive né kété fushé.

Plani i veprimit pérbéhet nga pesé objektiva dhe tregues, ju lutemi shihni objektivat dhe treguesit mé poshté:
Objektivi 1: Rritja e njohurive dhe kuptimit té procesit té Integrimit Evropian né mesin e qytetaréve té Kosovés
- 1 U zhvillua dhe promovohet fagja e internetit interaktive mbi MSA

- 2 Rritja e ndérgjegjésimit té qytetaréve dhe biznesit pér ¢éshtjet e BE-s€, né veganti MSA dhe IPA.

- 3 Monitorohet opinioni publik mbi MSA dhe BE

Objektivi 2: Rritja e vetédijes pér réndésiné e komunikimit dhe kompetencave té komunikimit né té gjitha nivelet
e Qeverisé

1 Rritja e ndérgjegjésimit té népunésve civilé mbi réndésiné e komunikimit né kuadér té MSA-sé

2 Komunikimi i miré i brendshém ndérmjet Ministrive, MIE dhe ZKM
- 3 Vendosja e njé modeli interaktiv té 'shérbimeve té unifikuara'
- 4 Udhézimet, manualet dhe procedurat e brendshme té Qeverisé pér komunikim

Objektivi 3: Rritja e kapaciteteve té ofrimit té komunikimit dhe pérmirésimi i koordinimit nga Ministria pér
Integrime Evropiane dhe Zyra e Kryeministrit, né té gjithé qeveriné dhe né mesin e té gjithé ofruesve té
informacionit né BE

- 1 Ecuria e PKZMSA-sé monitorohet dhe komunikohet né grupe té caktuara té synuara. Népunésit civilé marrin
trajnim komunikimi

- 2 Forcimi i funksionit té planifikimit pér Grupin Punues pér Koordinim dhe Komunikim pér MSA

- 3 Kalendari unik i veprimeve dhe komunikimit
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Objektivi 4: Institucionalizimi i gasjes se partneritetit duke u angazhuar né ményré aktive me aktorét kryesoré dhe
publikun e gjeré né komunikimet rreth procesit té integrimit evropian

- 1 Njé Desk Informativ shérben si piké gendrore kontaktuese pér ¢éshtje komunikimi

- 2 Pérmirésimi i bazés pér matjen dhe vlerésimin e ndikimit té aktiviteteve té komunikimit

- 3 Memorandumi i Pérbashkét pér Gazetarét dhe Zyrtarét Publiké né lidhje me komunikimin
- 4 Gazetarét dhe shoqéria civile jané trajnuar pér ¢éshtjet e komunikimit

- 5 Forcimi i bashképunimit né mes té organeve geveritare dhe gazetaréve

Objektivi 5: Rritja e ndérgjegjésimit né institucionet evropiane dhe vendet anétare pér procesin e pranimit né
Kosové dhe pér té mésuar nga pérvoja e vendeve té tjera

- 1 Qéndrimi pozitiv i Shteteve Anétare té BE-sé drejt rrugés sé pranimit té Kosovés né BE

Objektivat duhet té zbatohen pérmes masave dhe aktiviteteve té parapara pér té cilat ministrité e linjés jané
pérgjegjése pér t'u zbatuar. Masat dhe aktivitetet shogérohen mé tej me tregues té matshém; identifikon grupet e
synuara gé synon té arrijé plani i veprimit. Pér mé tepér, jané identifikuar institucionet pérgjegjése pér zbatimin e
planit té veprimit duke pérfshiré koston e vlerésuar dhe/ose burimet e financimit, e fundit, por jo mé pak ajo
identifikon kohén kur aktivitetet duhet té pérfundojné. Disa aktivitete parashihen té zbatohen né baza tremujore,
ndérsa té tjerat jané aktivitete té vazhdueshme gé do té monitorohen gjaté gjithé jetés sé strategjisé.
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Lista e akronimeve pér Planin e Veprimit

KE

ARE
PRE

BE

ZBE
GlZ
IPA
KIPA
LuxDev
MIE
MPJ
mTI
SKzH
NGO
NPISAA
ZKM
SRMFP
RCC
MSA
EJL

TiT

MS
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Komisioni Evropian

Agjenda e Reformés Evropiane

Programi i Reformés Ekonomike

Bashkimi Evropian

Zyra e BE-sé né Kosové

Deutsche - Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
Instrumenti i Para-Anétarésimit

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike
Lux-Development S.A

Ministria e Integrimit Evropian

Ministria e punéve té Jashtme

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

Strategjia e Zhvillimit Kombétar

Organizaté Jogeveritare

Plani Kombétar i Zbatimit té Marréveshjes sé Stabilizimit dhe Asocimit
Zyra e Kryeministrit

Strategjia e Reformés sé Menaxhimit té Financave Publike
Késhilli i Bashképunimit Rajonal

Marréveshja e Stabilizimit dhe Asocimit

Evropa Juglindore

Trajnimi i Trajneréve

Mediat Sociale



Kosto e
vlerésuar/
burimi i
financimit

Institucioni(et)
pérgjegjés(e)

Indikatorét e
matshém

Veprimi Grupi i

synuar

Objektivi 1: Rritja e njohurive dhe té kuptuarit e procesit té integrimit evropian né mesin e qytetaréve té
Kosovés

1 Fagja interaktive e internetit pér MSA éshté zhvilluar dhe promovuar

2 Ndérgjegjésim mé i larté né mesin e gytetaréve dhe bizneseve pér ¢éshtjet e BE-sé, vecanérisht pér
MSA-né dhe IPA-né.

3 Monitorohet opinioni publik pér MSA dhe BE-né Buxheti tentativ

Informacion Fage e veganté | Qytetaréte | E udhé&hequr ~€19000 K2 2018
i éshté né pér MSA, Kosovés, nga MIE,
dispozﬂicion monitori"m.i | bizneset, mbéshtetur nga
dhe F)eh.et. . e Ylere5|m| ' | institucione | ministrité e
1 mqnftorlml i mediave dhe ; linjés, ZKM dhe
opinionit dy anketa me i g
publik pér qytetarét dhe | Geveritare, | organizatat
procesin e komunitetine | shogéria donatore
MSA dhe IE- biznesit pér civile
sé MSA-né
Zhvillimi Fage Qytetarét e | Udhéhiget nga | €5000 K3 2018
teknik i fages operacionale e | Kosovés, MIE, (parashihet
Si:i internej'tit internetitdhe | pizneset, mbéshtetet nga | LUX)
Per ofrimin e sistem i. .. | institucione | organizatat
1.1 [informatave menaxhimit té
té nevojshme pérmbajtjes gé t _ donatore
pér MSA-né pérdoret lehts | deveritare,
shogéria
civile
Pérfshirja e Udhézimet e Ministrité Udhéhiget nga | Nuk ka kosto K1 K2 2018
té gjitha brendimit dhe MIE,
insjc.itucion'ei/ Numrii institucione | mbéshtetet nga
e:ce qe'V('erltse artikujve né tetjeraté ministrité e
né zhvillimin internet té - -
e pérmbaitjes prodhuara nga geverisé Ilnjes,.ZKM dhe
1.2 sé fages sé secili organizatat
= linternetit té institucion i donatore
MSA-séE, geverisé
pérfshiré (synimi éshté
brendin unik minimum 1
pér téré fage nga secila
geveriné ministri e
linjés)
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Promovimi i Té dhénat Qytetarét e | Udhéhiget nga | €2000 K2,2018 e
fages sé analitike dhe Kosoveés, MIE, tutje
veganté té raportet pér:i) | pizneset, | mbéshtetet nga | (Parashihet-
mterne:clt per rrltjer? € . institucione | organizatat LUX)
MSA-né numrit té
.. S|t donatore
pérdoruesve: i) .
pérgindja e geveritare,
pérdoruesve shoqéria
gé vizitojné civile
vetém njé fage
13 e pastaj
largohen
Baza e té
dhénave dhe
raporti pér
planet e
komunikimit té
publikuara né
fagene
internetit pér
MSA-né
Pérpilimi i Jané mbledhur | Qytetarét, Udhéhiget nga | €2000 K2-K4 2018
anketés té informatat | bizneset, MIE, (parashihet -
eluektronike kthyese pér palét e tjera | mbéshtetet nga | LUX)
_ne faqer? € . faqen € . té organizatat
1.4 internetit pér internetit dhe iteresuara | donatore
céshtjet e raportet me té
MSA-sé dhe dhéna té
BE-sé pérmbledhura
jané publikuar
né elektronike
Anketa me Pyetésor vjetor | Publiku i Udhéhiget nga | €10 000 K4 2018
korpunit'etiri me pg?likun pérgjithshé | MIE, (parashihet -
e l?)I'ZHQSIt pér dhe njé m, mbéshtetet nga LUX)
pritjet e tyre pyetésor me _ organizatat
nga MSA bizneset dhe Bizneset
1.5 . donatore
grupet tjera te
pérfshira
Raporti pér
gjetjete
anketés
Komunikimi Ne baza Qytetarét e | Udhéhiget nga | €20 000 2018 e tutje
direkt dhe vjetore: Kosovés, MIE, (MIE/GIZ)
pjfasémarrja Gjashté& bizneset, mbéshtetet nga
2 n? . k(.).mumk.ata institucione | organizatat
diskutimet pér media
né media Katér t . donatore
pér zbatimin konferenca qeveritare,
e MSA-sé tematike shogéria
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dhe pér takime civile
céshtjet gé tremujore me
kané té paléte
béjné me interesuara,
BE-né, palét e treta
pérfshiré pér ¢céshtjet gé
IPA-né kané té béjné
me MSA-né
dhe BE-né.
Komunikatat Minimum Qytetarét e | Udhéhiget nga | Me kapacitetet | K1-K4 2018
pér media gjashté Kosovés, MIE, brenda MIE _
lidhur me komunikata bizneset, mbéshtetet nga E tutje
prggremT € pér media shogéria ministrité tjera
arrlt'ur.ne Monitorimi i ri- civile te linj8s
21 zbatimin e" shpérndarjes
PKZMSA-sé sé
komunikatave
pér media dhe
informatave
gé pérmbajné
ato
Konferencat 4 konferenca Qytetarét e | Udhéhiget nga | €15 000 (GIZ) KK1-K4 2018 e
ku tema Numri i Kosovés, MIE, me tutje
kryesore do pjesémarrésve | pizneset, mbéshtetet nga
te JEth‘_ r<?I|. . né konferenca institucione | organizatat
29 dhe pérfitimi ) donatore
i bizneseve _
nga MSA geveritare,
shoqéria
civile
Sesione té Njé sesion Qytetarét e | Udhéhiget nga | €5000 K2-K3 2018
informimit informues pér | Kosovés, MIE, (parashihet —
dhe" o rajon gdo V_it bizneset, mbéshtetet nga | ZBE dhe GIZ
v?te(:{|1e5|m|t .(shtate sesmnﬂe institucione | ministrité e
23 pér bizneset informuese né liniés. k
dhe gytetarét vit) t Injes, komunat
né nivel Numri i geveritare, | dhe organizatat
rajonal pjesémarrésve | shogéria donatore
civile
Informacion 5000 afishe Qytetarét e | Udhéhiget nga | €152 000
e dhe (posteré), Kosovés, MIE,
materiale 8000 broshura bizneset, mbéshtetet nga
p.r.omovges“e publikimi shoqéria organizatat
3 |néformété tremujor i .
shtypur dhe R .(:|V|I.e, ' donatore
elektronike PKZMSA, institucione
pér ¢éshtje Materialet te qeverisé
té MSA-sé audio-vizuale
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dhe té BE-
sé, pérfshiré

pér hapésirat e
reklamimit me

IPA-né pageseé.
Fushatat e e 3000 afishe Qytetarét e | Udhéhiget nga | €20 000 (ZBE) K1 K4 2018
informimit (posteré) Kosovés, MIE,
dhe ® 2000 broshura | pizneset, mbéshtetet nga
vetédijesimit | o Numrii shoqéria organizatat
3.1 pérmgs ngjarjeve dhe civile donatore
materialeve lokacioneve ku
té shtypura shpérndahen
té publicitetit posterét dhe
(pérgatitja + broshurat
shpérndarja)
Shpérndarja e  Publikimi i tri Shogéria Udhéhiget nga | €3000 (MIE) K1-K4 2108
e raporteve raporteve té civile, MIE,
té progresit progresit institucione | mbéshtetet nga
mbi zbatimin t e geverisé | organizatat
e PKZMSA-sé | ¢ Numrii
3.2 (dizajni + shkarkimeve donatore
forma elektronike
elektronike + dhe kopjeve té
shtypja) shtypura té
shpérndara
Materialet e Prodhimiidy Qytetarét e | Udhéhiget nga | €13 000 (ZBE) K2, K4 2018
informuese videove dhe dy | Kosovés, MIE,
a}JdiO' ) aTimaciomﬁve bizneset, mbéshtetet nga
v!.zual'e per per MSA-né shoqéria organizatat
¢éshtjet gé dhe ¢éshtjet .
s Kand té qé kané té civile donatore
’ béjné me béjné me BE-
MSA-né dhe sé
BE-né e Tédhénat
analitike pér
numrin e
shikuesve
Fushatat e e Hapésirae Qytetarét e | Udhéhiget nga | €116 000 (ZBE) | K1- K4 2018
reklamimit bleré pér Kosovés, MIE,
né TV, radio, reklamim né bizneset, mbéshtetet nga
media dhe tri televizione shogéria organizatat
elektronike (kombétare) .
34 dhe nénté civile donatore
televizione
(lokale), né 12
radio dhe 15
portale
informative

Veprimi
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Indikatorét e
matshém

Grupi i
synuar

Institucioni(et)
pérgjegjés(e)

Kostoja e
vlerésuar/
burimi i
financimit




Objektivi 2: Rritja e vetédijes pér réndésiné e komunikimit dhe kompetencat e komunikimit né té gjitha

nivelet e Qeverisé

1 Rritja e vetédijes sé népunésve civilé mbi réndésiné e komunikimit né kuadér té MSA-sé
2 Komunikimi i miré i brendshém ndérmjet ministrive, MIE-sé dhe ZKM-sé
3 Udhézimet, doracakét dhe procedurat e brendshme té Qeverisé pér komunikim
4 Themelimi i njé modeli interaktiv té ‘shérbimeve té unifikuara’
Takime té e Takime Ministrité Udhéhiget nga: | Nuk ka kosto K1-K4 2018 e
pérbashkéta tremujore pérkatése, MIE; mé tutje
pér e Numrii Zyra e BE- Mbéshtetet
1 planifikim pjesémarrésve | S€, nga: Ministrité
me zyrén e e Procesverbalet | organizatat | pérkatése, Zyra
BE-sé dhe e takimeve donatore e BE-sg,
donatorét e organizatat
tjeré donatore
Planet e Planete Qeveria e Udhéhiget nga: | € 6000 (MIE) 2018 e mé
vjetore té veprimit Kosovés, MIE; tutje
punés dhe e Raportet mbi ministrité, Mbéshtetet
raportet zbatimin palét nga ministrité e
periodike 4000€ pér planet | zbatuese, tjera, shogéria
pér zbatimin | vjetore té punés shogéria civile
e strategjisé | (pérfshiné edhe civile
sé mbajtjen e
komunikimit | punétorisé
2 njéditore pér
mjedisin né
Prishtine pér
hartimin e
planeve). 2000€
pér hartimin e
versionit
elektronik té
publikimeve
vjetore dhe
pérkthimi i tyre
Udhézimet | e Udhézimetu Ministrité e | Udhéhiget nga: | €7 000 (MIE)
pér jané Qeverisé, MIE; 2018 e me
komunikim, shpérndaré té | komunat Mbéshtetet tutje
raportim gjitha dhe nga donatorét
dhe ministrive organet e ministrité e
3 publikim e Mbéshtetjee | tjera tjera
o Udhézi ekspertéve pér | publike
met pér rishkrimin e
komunik tre
im té udhézimeve
brendsh | (3900 € pér
ém udhézime, 2400 €
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o Udhézi pér punétori dy
met pér | ditore mbi
pérdori | udhézimet pér
min e komunikimin e
MS brendshém / MS /
e Udhézi | procedurate
met pér | raportimit né vitin
procedu | e paré + 500 € ¢do
rate vit (3x500)).
rregullta
té
raporti
mit pér
PKZMSA
Vlerésimi i e 1xanketa Ministrité e | Udhéhiget nga: | € 20 000 K1-2 2018
nevojave té elektronike pér | Qeverisé, MIE;
komunikimit vlerésimin e komunat Mbéshtetet GIZ / MIE
pér nevojave dhe nga donatorét
a ministrité e | ¢ Raportimi mbi | organete ministrité e
Qeverisg, té gjeturat tjera tjera
komunat publike
dhe organet
e tjera
publike
Publikimi e Publikimet Organet e Udhéhiget nga: | € 10 000 (GIZ) 2019 e mé
dhe elektronike Qeverisé, MIE; tutje
shpérndarja | ¢ Numrii shogéria Mbéshtetet
e rréfimeve shkarkimeve té | civile, nga: Ministrité
té suksesit publikimeve arsimi, e tjera
5 | né bizneset
komunikimi dhe
n pér MSA gazetarét
dhe
integrimin
evropian

Veprimi Indikatorét e Grupi i Institucioni(et) Kostoja e
matshém synuar pérgjegjés(e) vlerésuar/

burimi i
financimit

Objektivi 3: Rritja e kapaciteteve pér ofrimin e komunikimit dhe pérmirésimi i koordinimit nga Ministria e
Integrimit Evropian dhe Zyra e Kryeministrit, pérmes geverisé dhe né mesin e té gjithé ofruesve té
informatave pér BE-né

1 Progresi i PKZMSA monitorohet dhe u komunikohet disa grupeve té caktuara té synuara. Népunésit
civilé marrin trajnimin pér komunikim

2 Forcimi i funksionit té planifikimit pér Grupin Punues pér koordinim dhe komunikim pér MSA-né

3 Kalendar i unifikuar i veprimeve dhe komunikimeve
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Harmonizim Grupi Punues Organet e Udhéhiget nga: | € 3000 (GIZ) K1-K4 (2018 -
ii operacional Qeverisé, MIE; 2021)
aktiviteteve pér té.ré__ shogéria Mbéshtetet
té Grupit qeverine civile, nga: Ministrité
1 | Punues pér arsimi, e tjera
koordinim bizneset
dhe dhe
komunikim gazetarét
pér MSA-né
Planifikimi i Kalendari Organet MIE dhe Brenda Pérgatitur
pérbashkét i vjetori geveritare, | Ministrité tjera | resurseve njéheré né vit
11 orarit té alftiviteteye € | shogéria buxhetore
" | aktiviteteve pérbashkéta civile ekzistuese
pér Grupin
Punues
Koordinimi i Jané publikuar | Organet MIE dhe Brenda Né vazhdimési
informacion raportet geveritare, | Ministrité tjera | resurseve
eve pér tremujore pér | shoqéria buxhetore
publikim zbatimin e civile ekzistuese
PKZMSA
dhe
komunikim
1.2 | .
pérmes
raporteve
tremujore
mbi
zbatimin e
PKZMSA
Takimet e Takimet Organet MIE dhe Brenda Né vazhdimési
13 rregullta té tremujore geveritare, | Ministrité tjera | resurseve
| grupit Procesverbalet | shoqéria buxhetore
punues e takimeve civile ekzistuese
Jané hartuar Udhézimet e Zbatuesit e | Udhéhiget nga: | € 2000 ( GIZ) K4 2018
udhézimet pérfshira né projekteve | MIE;
pér palét e dokumentete | ¢4 Mbéshtetet
jashtme té te:nderimit dhe financuara nga: Ministrité
financuara .ne faqer? © .. nga Qeveria | e tjera,
internetit te
me fonde MIE-sé shoqéria civile
2 | publike pér
veprimet e
komunikimit
dhe
vlerésimit té
atyre
veprimeve.
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Simpozium | e Punétoria Ministrat, Udhéhiget nga: | € 10 000 (GIZ) K3 2018
pér vjetore zévendésmi | MIE;
praktikat e Numrii nistrat, Mbéshtetet
mé té mira pjesémarrésve | sekretaréte | nga: Ministrité
né pérgjithshé | e tjera
komunikim m
dhe
3 | planifikimi
pér
komunikim
strategjik
me zyrtarét
e larté né
Kosové
Takimet e o Té paktén 2 Zyrtarét e Udhéhiget nga: | Nuk parashihen | K2 -K4 2018
pérbashkéta takime né vit komunikimi | Zyra e kosto shtesé dhe ne
pér integrim tné Kryeministrit; jashté vazhdimési
evropian ministri, Mbéshtetet shpenzimeve
dhe zyrtarét pér | nga: MIE, normale té
koordinim barazi ministrité e buxhetit té
té politikave gjinore dhe | tjera ministrisé
5 (pér DIEKP-te
harmonizimi
ne
céshtjeve gé
ndérlidhen
me |E dhe
barazi
gjinore)
Ndértimi i e 10trajnerété | Zyrtarét MIE, ministrité | € 46 000 (GIZ) 2018-2019
kapacitetev trajnuar pér geveritaré e tjera,
ete ofrimin e pér komunat
institucione modulit té komunikim | zbatohet nga
ve pér té trajnimit pér me IKAP
komunikuar MSA népunésit
6 MSA-né e 100 népunés civilé
civilé (DIEKP,
MIEO dhe ZIK)
té trajnuar pér
komunikim té
MSA-sg)
Programi i e 1 punétori pér | Zyrtarét Udhéhiget nga: | €20 000 K2 2018 — K2
modulit té trajnimin e geveritaré Instituti i (Parashihet - 2019
6.1 MSA-sé trajneréve pér Kosovés pér LUX)
7| Trajnimi i e 10 komunikim | Administraté
trajneréve u pjesémarrés té | me Publike,
éshté ofruar trajnuar népunésit mbéshtetet nga
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zyrtaréve té civile MIE, ministrité
komunikimit | (VazhdimiT.e.T té e tjera,
organizuar nga komunat
ZKM me
mbéshtetjen e
Projektit té SIDA-s)
Zyrtarét e 5seminare Zyrtarét Udhéhiget nga: | €16 000 K2 2019 — K2
publiké jané trajnimi geveritaré Instituti i 2021
trajnuar pér | ¢ 100 zyrtaré pér Kosovés pér
komunikim publiké té komunikim | Administraté
6.2 trajnuar me Publike,
) (gendroré dhe | népunésit mbéshtetet nga
komunalé) civilé MIE, ministrité
e tjera,
komunat.
Trajnimet 5 trajnime té Zyrtarét e Udhéhiget nga: | €10 000 (GIZ) K2-K4 2018
né nivelin rregullta pér integrimit MIE,
lokal pér komunikim né evropian né | mbéshtetet nga
informim procesin e nivel Instituti i
dhe integrimit evropian | komunal Kosovés pér
6.3 komunikim | (nga njé trajnim Administraté
= | pérzyrtarét | pérrajon) Publike,
lokalé ministrité e
tjera, komunat,
organizatat
donatore

Institucioni(et)
pérgjegjés(e)

Indikatorét e
matshém

Veprimi Grupi i

synuar

Kostoja e
[ E
burimi i
financimit

Objektivi 4: Institucionalizimi i qasjes sé partneritetit duke u angazhuar né ményré aktive me palét kyge té
interesit dhe publikun e gjeré né komunikimet pér procesin e integrimit evropian

1 Tryeza ndihmése (helpdesk) pér komunikim éshté pika kryesore e kontaktit pér ¢éshtje té komunikimit

2 Bazé e pérmirésuar pér matjen dhe vlerésimin e ndikimit té aktiviteteve té komunikimit

3 MiM i pérbashkét pér gazetarét dhe zyrtarét publik pér komunikim

4 Gazetarét dhe shoqéria civile jané trajnuar pér ¢éshtje té komunikimit

5 Bashképunim i forcuar ndérmjet organeve té geverisé dhe gazetaréve
Pikat e e Helpdesk-u Organet Udhéhiqget nga: | Buxheti i sakté 2018-2021
kontaktit operacional geveritare, | MIE/GIZ; té pércaktohet

1 pér ° shogéria Mbéshtetet pas vlerésimit

informata civile, nga: Ministrité | té fizibilitetit
(‘helpdesk’) arsimi, e tjera teknik dhe
menaxhohe bizneset financiar (Gl2)
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n nga dhe
Ministria e gazetarét,
Integrimeve opinionistét
Evropiane
Bashképuni Sesionet Shogéria Udhéhiget nga: | €20 000 (GlZ)
m meé i informuese civile MIE;
ngushté me dhe punétorité | Gazetarét Mbéshtetet
gazetarét me gazetarét Bizneset nga: Ministrité
2 | dhe Organet e e tjera,
shogériné geverisé organizatat
civile né donatore
komunikimi
n e MSA-sé
Punétori té 2 X punétori Shogéria Udhéhiget nga: | €4000 (GIZ) Ne vazhdimési
rregullta me nga 20 civile MIE;
informuese pjesémarrés Gazetarét Mbéshtetet
dhe takime secila nga: Ministrité
21 informuese 2-4 takime e tjera,
me informuese né organizatat
gazetarét vit donatore
dhe Gjithsejté 40
shogériné pjesémarrés
civile
Ndértimi i Vizité Qeveria e Udhéhiget nga: | Kostot duhetté | K2 -2018
kapacitetev studimore 5 Kosovés MIE; vlerésohen né
eteé ditore dhe Mbéshtetet vitin 2018,
gazetaréve 2 X punétori gazetaret nga: Ministrité bazuar né
22 pér ¢éshtjet gé e tjera fondet e
" | e MSA-sé mbulojné donatoréve né
fushén e dispozicion, dhe
Integrimit nivelit té
Europian interesimit nga
gazetarét
MiM i MiM pér Zyrtarét e Udhéhiget nga: | €2000 (GIZ) 2018
hartuar dhe komunikim me | komunikimi | MIE;
dakorduar gazetarét dhe | tshogéria Mbéshtetet
me shogériné civile dhe nga: Ministrité
2.3 | gazetarét civile i Gazetarét, e tjera,
dhe miratuar organizatat
shoqériné donatore
civile pér
komunikim
Udhézimet Udhézimet e Shogéria Udhéhiget nga: | €10 000 (GIZ) 2019
pér bazuara né civile MIE;
monitorimin gasjen e BE-sé | Projektete | Mbéshtetet
3 dhe té hartuara financuara nga: Ministrité
vlerésimin e dhe me fonde e tjera,
aktiviteteve shpérndara publike organizatat
te donatore

komunikimit
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Menaxhimi i
llogarive té
Qeverisé né
MS

Numri i
pérdoruesve
dhe
pércjellésve té
llogarive né
MS.

2 muaj fushaté pér

ngritjen e vetédijes

né Facebook dhe
Youtube pérmes

blerjes sé

hapésirés

reklamuese né MS

Indikatorét e
matshém

Gazetarét,
zyrtarét e
ministrisé
sé Qeverisé

Grupi i
synuar

Udhéhiget nga:

MIE;
Mbéshtetet
nga: Ministrité
e tjera

Institucioni(et)
pérgjegjés(e)

€5600 (MIE)

Kostoja e
vlerésuar/
burimi i
financimit

té Kosovés né Bashkimin Evropian dhe mésimi nga pérvojat e vendeve té tjera

2018

Objektivi 5: Rritja e vetédijes né institucionet evropiane dhe né shtetet anétare pér procesin e anétarésimit

1 Qéndrimi pozitiv i shteteve anétare té BE-sé ndaj rrugés sé anétarésimit té Kosovés né BE

Kontributii | e Pértu Qeverité e Udhéhiget nga: | Varet nga Ne vazhdimési
Kosovés né pércaktuar, vendeve té | Ministria e bashképunimi
Strategjiné e varésisht nga tjera nga Punéve té me fondin e
Avokimit té niveli i Ballkani Jashtme; Vishegradit
Fondit té pjesémarrjes Peréndimor | Mbéshtetet
Vishegradit dhe dhe nga: MIE, ZKM,
pér bashképunimit | anétaréte | ministrité e
Integrimin e me Fondin e BE-sé tjera
Ballkanit Vishegradit
Peréndimor
né BE
Strukturate | e Strukturat Qeveria e Udhéhiget nga: | Nuk ka kosto te | Ne vazhdimési
themeluara formale té Kosovés, BE | MIE; parapara jashté
pér MSA-sé dhe Mbéshtetet buxhetit te
komunlk.l.m raportimi i RS percalftuar te
me BE-né . MIE-sé
pér MSA-né S e
Promovimii | ¢ Monitorimii Ministrité e | Udhéhiget nga: | Nuk kérkohet Ne vazhdimési
pjesémarrje organizatave Qeverisé, MIE; ndarje e
s sé Kosovés kosovare qé shogéria Mbéshtetet buxhetit shtesé;
né marrin pjesé civile, nga: Ministrité | organizatave
Programet e né programet | bizneset e tjera, pjesémarrése u
BE-sé e BE-sé né komunat, duhet té

shumé vende shogéria civile bashké-

financojné

aktivitetet pér

secilin program
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